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STEP

01
서 론

『스타트업의 협력방법이

스타트업 만족도에 미치는 영향』

기기별 인터넷 활동 비율
인터넷 이용 빈도

Start-up
Partnership

SCM
Collaboration

Source : 과학기술정보통신부

Copyright 2019. DongYunKim. all rights reserved.



STEP

01
서 론

『스타트업의 협력방법이

스타트업 만족도에 미치는 영향』

24,003,298 15,138,250 11,737,909

5
0
,8
7
9
,4
5
7

국내 스마트폰 회선 수

Start-up
Partnership

SCM
Collaboration

Copyright 2019. DongYunKim. all rights reserved.



STEP

01
서 론

『스타트업의 협력방법이

스타트업 만족도에 미치는 영향』

4차산업혁명
창조경제
스타트업

Start-up
Partnership

SCM
Collaboration

Copyright 2019. DongYunKim. all rights reserved.



STEP

02
이론적 배경
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스타트업
유니콘 기업

고도의 불확실성이 존재하는 시장에서 새로운 제품 또는 새로운 서비스를 창출하는 조직
조건이 충족될 경우 조직의 규모나 형태 등과는 무관하게 스타트업 [Moogk, 2012]

새로운 비즈니스 모델 또는 아이디어 기반의 소규모 신생기업 [KOTRA, 2015]
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협력방법

공급사슬 내에서 협력은 최종 소비자의 요구 수준을 더욱 만족시키기 위하여 정보공유,
합의적 의사결정, 이익 공유 등을 통한 경쟁우위 창출을 위해 함께 행동하는 것
[Simatupang and Sridharan, 2002]

스타트업은 플랫폼의 역할을 하지만 소규모의 조직으로 구성되어 민첩함

민첩한 조직의 공급망 관리 성공에 영향을 미치는 요인으로 관리형태, 컴퓨터 기반기술,
자원관리, 지속적인 개선유도, 공급자 관계, JIT, 기술활용르 구분 [Power et al., 2006]
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협력방법

협력방법으로 공급망 주체 간 계약, 정보기술, 정보공유, 공동의사결정으로 분류 [Arshinder et al., 2008]

공급사슬 내 협력을 위한 파트너들 간의 상호의존성은 기능이전을 결정하고, 핵심정보를 공유하며, 
공동생산에 참여하는 동기 부여 [Handfield and Bechtel, 2002]

성공적인 파트너십을 위하여 상호의존이 중요하며, 당사자 간 상호 보완적인 자산과 기술 필요 [Kanter, 1994]
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정보공유

스타트업의 성공적인 공급사슬 관리는 공급사슬에 참여하는 많은 기업 간 신속한 의사결정이
필요함으로 정보공유는 필수적

참여 기업 간 정확한 정보 공유는 채찍효과를 줄일 수 있는 주요 수단 [Simchi-Levi et al., 2000]

정보공유는 기업이 적절한 방식으로 연관성이 있고 정확하며 신뢰성 있는 아이디어, 
계획 및 절차 등으로 협력업체와 공유하는 과정 [Sheu, 2006]
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스타트업 만족도

만족은 상대방과의 관계 속에서 상대방의 모든 요소에 대한 산출물로부터 나오는 긍정적 감정 상태
[Anderson and Narus, 1990]

공급사슬 내 파트너 간 만족은 구성원 간의 사기와 협력을 증진시키고, 지속적인 관계를 유지하게 하며
법적 문제를 감소시키는 역할 [Canesan, 1994]

공급사슬 내 관계 만족은 목적을 공유하고 상호이익을 추구하며 고도의 상호의존성을 수용하는
독립적인 기업들 간의 의도적 전략적 관계에서 나옴 [Mohr and Spekman, 1994]
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Method of
Cooperation

Process & Contract

Participation & IT 

Interdependence

Information
Sharing

Level of
Satisfaction

연구모형 및 가설
H1 : 스타트업의 공급사슬 협력방법은 본사만족도에 영향을 미친다.

H2 : 스타트업의 공급사슬 협력방법은 정보공유에 영향을 미친다.

H3 : 스타트업의 정보공유는 협력방법이 본사 만족도에 미치는 영향을 매개한다.

Independent variable : 업무 프로세스 이행, IT기술의사 소통, 상호의존
Dependent variable : 스타트업 본사 만족도
Mediating variable : 정보공유
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Demographic Characteristics of the Respondents
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타당도 신뢰도 검증

Factor Analysis Summary Results

Reliability test results of the measured variable
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연구 가설 검증

Effect of Method of Cooperation
on the satisfaction of start-up

Effect of Method of information sharing
on the satisfaction of start-up

Mediating Effect analysis of information sharing
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결론 및 시사점

■스타트업과 공급자의 협력 방법 중

업무프로세스 이행, 상호의존은 스타트업 본사 만족에 유의한 영향, IT기술 의사소통은 비유의적

■스타트업과 공급자의 협력 방법 중

상호의존은 정보공유에 유의한 영향, 업무 프로세스 이행 및 IT기술 의사소통은 비유의적

■스타트업과 공급자의 정보공유는 업무 프로세스 이행이 스타트업 본사 만족도에 미치는 영향을 매개
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결론 및 시사점

■정확한 정보를 공유하는 것은 소비자에 대한 수요를 보다 신속하게 공급, 기업 내 비용 감소

■효과적인 공급사슬의 협력관계를 위해 상호 간 이익을 명확하게 규명

■ 대등한 상호의존이 높을수록 효율적인 협력관계를 위한 기회 증가

■ 업무 프로세스 이행을 위해 상호 간 긴밀한 이해가 있어야 하며 계약을 수립함으로써 신뢰 촉진

■협력에서 IT기술 의사소통은 공급사슬 내의 정보공유, 연결성 증진 등을 위하여 필수 [Chopra et al., 2006]

■ IT기술은 복잡성과 난이성 존재하지만 효과적 SCM을 위해 IT를 활용하여 정보가용성을 높여 나가야 함
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