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1. 연구의배경 필요성및타당성

3/22

온라인 구매형태
소규모 / 다빈도 주문

새로운 배송서비스에 대한 니즈

타 기업과 차별화된 새로운 서비스 구축 필요



1. 연구의배경 메쉬코리아와제휴를맺은신세계백화점의온라인주문에대한프로세스

①

②

③

④

⑤
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※ 4륜차 기반 배송체계의 한계

1. 유연한 증차의 어려움

2.   도로정체에 유연하게 대응하기 어

려움

물품도착시간의 불확실성이 큼



2. 목적

효율적인 정시배송을 실현하고 고객을 만족시켜 장기적으로 기업의 이익을
높이고자 함
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정시배
송



3. 해결방안 연구범위

강남구로 한정하고 강남구에 위치한 백화점 4곳

(현대백화점 본점, 신세계백화점 강남점, 현대백화점 무역센터점, 롯데백화점 강남점)을 선정

그리고 강남구에 위치한 부릉스테이션 논현점, 강남대치 1호점 총 2곳을 선정

신세계백화점 강남점
현대백화점 무역센터점

현대백화점 본점

롯데백화점 강남점
부릉스테이션 논현점

부릉스테이션 강남대치 1호점
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3. 해결방안 연구방법
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효율성
분석방법

대안선정방법자료조사
③ 인터넷검색

① 백화점현장조사

② 메쉬코리아의 내부자료

① 몇 가지 대안 제시

② 프로세스의 가능성 세부 비교

③ 최종 대안결정

ROI 민감도 분석



3. 해결방안 연구내용

① 배송 도착 시간의 불확실성을 줄이기 위한 대안은 무엇이 있

는가?

② 각 대안의 프로세스는 어떻게 설계되는가?

③ 최종적으로 선택된 대안은 무엇인가?

④ 배송 경로는 어떻게 되는가?

⑤ 배송 간격은 어떻게 나눌 것인가?

⑥ 최종 대안의 ROI는 어떻게 되는가?

⑦ 투자금의 예정 회수 기간은 몇 년인가?

⑧ 투입요소 변동 시 얼마나 민감하게 반응하는가?
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4. 결론 대안선정
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백화점 외부에 배송물품보관함 설치

부릉스테이션 근처 단독 영업소 이용

부릉스테이션 이용을 통한

사륜차-이륜차 연계

새로운 설비를 구축하는 것보다 기존의 설
비를 활용하는 것이 더 효율적이다.

미선정 이

유

배송기사가 광범위하게 이동해야 한다.

대

안



4. 결론

배송분배물품 전달 물품 전달

백화점 매장 직원은 고객이

주문한 물품을 포장하여

백화점 지하주차장에 위치
한

집하장으로 보냄

주문정보를 전달받은 부릉

배달기사는 집하장에서

사륜차로 물건을 받은 뒤

백화점 근처

부릉스테이션으로 이동

그곳에서 기다리고 있던

이륜차 부릉 배달기사들에
게

물품을 배분

분배 받은 물품을 고객에게

배달

최종프로세스
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4. 결론

논현점경로

강남대치 1호점경로

신세계백화점 강남점

현대백화점 무역센터점

롯데백화점 강남점

부릉스테이션 논현점

부릉스테이션 강남대치 1호점
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배송경로설계

현대백화점 본점

현대백화점 본점

현대백화점 무역센터점



4. 결론
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배송간격구상

[Ⅰ] 1시간 간격 배
송

[Ⅱ] 5시간 간격 배송

[Ⅲ] 집중 - 분산 배송

1시간 단위로 쪼개 10번의 배송 → 인건비 증가

고객 부담 배송비 증가로, 서비스 이용 가능성 ↓

10시~14시 50분과 15시~19시 50분으로 나눠 2번 배송

물건의 부피제한, 고객이 원하는 시간에 배송 어려움

주문 횟수가 많은 시간대는 분산하고, 

적은 시간대는 한꺼번에 묶어 집중배송

⦁ 주문 받는 시간 : 10시 ~ 20시 (10시간)으로 가정 ⦁ 배송 서비스 제공시간 : 14시 ~ 21시 30분으로 한정

※ 자세한 내용은 다음슬라이드 참조



4. 결론 배송간격구상

⦁ 주문 받는 시간 : 10시 ~ 20시 (10시간)으로 가정

집중-분산 배송 : 주문 횟수가 많은 시간대는 분산하고 적은 시간대는 한꺼번에 묶어 집중 배송하는 방식
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⦁ 배송 서비스 제공시간 : 14시 ~ 21시 30분으로 한정

차량 1대당 2번만 움직이면 되기 때문에 인건비, 연료비 ↓, 정시배송을 실현하는데 가장 적절할 것이라고 판단됨

주문 시 배송 도착 시간대 선택 창 예시
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4. 결론 ROI 도출

[Ⅰ] 가정

㈈ 사륜차 배송기사의 인건비

: 건당 10,000원

㈀ 1년 = 360일 (한달 30일)

㈁ 하루 구매고객 : 30명

→ 1년 고객의 수 : 10,800명 * 2 

㈂ 고객 당 1개의 상품 구매

㈃ 각 시간대 별 고객의 수

: 2,700명(=10,800/4)

㈄ 각 시간대 별 이륜차 배송기사의 수
(한 번 배송 시 최대 3개까지 적재 가능)

: 900명(=2,700/3)

㈅ 고객 지불 배송비 : 5,000원

㈆ 상품의 가격 : 50,000원
(배송비 5,000원 포함 가격)

㈇ 이륜차 배송기사의 인건비

: 건당 7,000원
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4. 결론 최종대안의예상비용

- 차량 가격 : 9,880,000(신차 기준)

- 연비 : 8.6km/L

- 내부 용량 : 160cm×110cm×110cm 

- 차량구입비 : 차량은 총 4대가 필요

-> 총 차량 구입비는 4(대)×9,880,000(원)=39,520,000(원)

- 차량연료비 : 서울시 강남구의 LPG 1L당 가격(2017/11/12 기준) 약 925원

한 차량이 한 번 왕복할 때 드는 연료비 : 

하루 2번 왕복할 경우 1년 기준 총 차량 연료비 :

⦁ 차량선정 : GM - 다마스 밴

부릉스테이션 논현점 – 약 890,582(원)

부릉스테이션 강남대치 1호점 - 약 394,954(원)
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4. 결론 ROI 도출

[Ⅱ] 매출액

[Ⅲ] 비용

① 부릉스테이션 논현점

(3,600(명)×7,000(원))

+{(11.5(km)÷8.6(km/L))×2(대)×360(일)×925(L)}

+2(대)×10,000(원)×360(일)×2(파트) ≒ 40,490,582(원)

(ㄱ) 매출액 : 상품가격×총 고객 수×0.1

각 부릉스테이션의 매출액

50,000(원)×10,800(명)×0.1 

=54,000,000(원) 으로 동일하다.

※ ROI 도출을 위한 수는 계산의 편의를 위해 평균치에
근접한 5의 배수로 설정하였다. 이에 따른 오차가 존재할 수 있음을 미리 밝힌다.

(ㄴ) 비용 : (배송기사 수×배송비)

+{(거리÷연비)×차량대수×기간×LPG기준 기름값}

+차량대수×사륜차 인건비×기간×파트수(2)

② 부릉스테이션 강남대치 1호점

(3600(명)×7,000(원))

+{(5.1(km)÷8.6(km/L))×2(대)×360(일)×925(L)}

+2(대)×10,000(원)×360(일)×2(파트) ≒ 39,994,954(원)
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4. 결론 ROI 도출

[Ⅳ] ROI

: (매출액-비용)÷(차량 대수×차량원가) = 순수익÷총자산

① 부릉스테이션 논현점
(54,000,000(원)-40,490,582(원))÷(2(대)×9,880,000(원))
= 13,509,418(원)÷19,760,000(원) ≒ 0.68

② 부릉스테이션 강남대치 1호점
(54,000,000(원)-39,994,954(원))÷(2(대)×9,880,000(원))
= 14,005,046(원)÷19,760,000(원) ≒ 0.71

∴  위의 결과로 도출된 평균 ROI의 값 69.5%에 따라 투자금의 회수 기간은 2년 후로 예측된다.

매출액 (원) 비용 (원) ROI (%)

54,000,000 40,490,581.40 68%

매출액 (원) 비용 (원) ROI (%)

54,000,000 39,994,953.49 71%

①

②

[Ⅴ] 투자 회수 기간
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4. 결론 민감도 분석

※ 고객수, 배송비, 사륜차인건비 수치를 각각 -20%~20%의 변화를
주었다.

0.14

0.27

0.41

0.55

0.68

0.82

0.96

1.09

1.23

0.94
0.87

0.81
0.75

0.68
0.62

0.56
0.49

0.43

0.83 0.79 0.76 0.72 0.68 0.65 0.61 0.57 0.54

고객수 배송비 사륜차인건비

0.16
0.3

0.44
0.57

0.71
0.85

0.98
1.12

1.26

0.96 0.9 0.84 0.77 0.71 0.64 0.58 0.52 0.45

0.85 0.82 0.78 0.75 0.71 0.67 0.64 0.6 0.56

-20% -15% -10% -5% 0% 5% 10% 15% 20%

고객수 배송비 사륜차인건비

0.15

0.285

0.425

0.56

0.695

0.835

0.97

1.105

1.245

0.95

0.885

0.825

0.76

0.695

0.63

0.57

0.505

0.44

0.84
0.805

0.77
0.735

0.695
0.66

0.625
0.585

0.55

-20% -15% -10% -5% 0% 5% 10% 15% 20%

고객수 배송비 사륜차인건비



19/22

5. 기대효과

1 2 3고객대기시간감소 개인화 ・ 맞춤화된정시배송서비스

고객의 Lock-In효과기대

배송프로세스구성원간

상호 Win-Win 효과발생
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5. 기대효과

1. 백화점

백화점 자체 배송 서비스보다
신속배송, 정시배송 가능

고객의 물품 수령에 있어서
시간낭비를 줄여
고객의 만족도 증가

이용 고객 수 증가

2. 부릉 배송기사

작업구역이 정해지므로 안정적인 수익 창출

및 더 많은 수익 획득 가능

배송기사의 만족도 증가

3. 메쉬코리아

기존 고객들보다 많은 고객 얻음 기존의 이륜차로만 했던 배송을
사륜차와 이륜차의 연계로
더욱 큰 이익 얻음

고객만족과 수익성
동시 증가기존 인프라를 활용함으로써 효율성 증가
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