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1.일본환경이해와 물류동향

■일본환경
-인구; 1억2800만명/한국(4850만명)
-면적;약38만K㎡/ 한국(약10만K㎡)
-전국;동경도포함 47개블럭
-남북거리;2250Km/ 한국(450Km)
-동경과 서울은 인구1,000만명시대

토지면적은 동경이 3배큼
-주요상권

관동상권,관서상권,큐슈상권

■일본경험에서 무서운것/좋은것
-지진,태풍의 사연/ 전국에 온천천국,술천국
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1.일본환경이해와 물류동향

2006-2007년 일본유통시장키워드

■주요키워드

-인재확보,경영혁신,글로벌지향,건강중시

-기업간 M&A및업무제휴,엔화안정세에 수출호조,내수시장안정등
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1.일본환경이해와 물류동향

2005-2007년 물류시장키워드및 전망

■주요키워드

-M&A를 통한 대형화,大경쟁하에 글로벌화

-물류아웃소싱및 3PL시장규모확대

- 유가고대응및 업계와 기업내 구조개혁, 친환경물류응

-효율화(비용,업무/물류공동화, 업무제휴등)

-
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2.일본SCM동향과 시장규모

ERP와 SCM 시장규모

■야노경제연구소 실태조사

-2004-2009년 ERP패키지라이센스매출시장규모

2005년 매출액 935억1600만엔 /   2006년 매출액 1097억 1000만엔

・증가요인 제조업의 생산관리/판매관리에 관한 IT투자확대

유통/서비스업등 새로운 ERP시장의 확대

2008년까지 내부통제및 일본판SOX대응에 관한 ERP검토등 시장확대 예상

■ITR 일본국내 SCM시장동향조사

-2006년도 출하금액기준 98억엔(전년대비 6.1%증가)

2007년도 SCM관련투자확대로 120억엔 20%증가 예상

-SCE시장신장예상

2006년 매출 43억엔(21%증가),2007년56억엔(29%증가예상)

・2006년시장점유율 SAP 48%,ORACLE 30% 2强체제 약8할규모

・증가요인 생산과 판매환경의 글로벌화,서플라이체인의 가시화니즈증가로 투자확대
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2.일본SCM동향과 시장규모

SCM 시장규모와 동향

■참고/ IDC재팬 조사리포트

-2006년국내SCM솔루션시장규모 2842억엔, 2011년3592억엔 예상

■ARC리포트 서플라이체인관리의 세계시장조사

-SCM시장은 향후5년간 8.6%고성장예상

2005년 매출액 55억달러(5조원)  /   2010년 83억달러(7조5000억원)예상

・증가요인 재고관리와 생산관리에 관한 IT투자확대

SCE 실행계의 어플리케이션시장급증예상

■ 일본국내 SCM동향
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3.일본SCM 사례1 종래물류

×課 題
＊납입차량이 많아 입하혼잡과 입하접수에 장시간소요
＊商상품카데고리별로 분류안된 상태에서 입하되기에 재고스페이스가

많이 필요함

■도요다(TOYOTA)자동차

-기업규모

1937년설립, 자본금 3,970억엔

2006년매출액 그룹전체 23조9480억엔, 순이익 1조6440억엔,

종업원수 299,394명

(자동차 11조5,718억엔, 67,650명, 순이익 1조600억엔)

-생산대수 2006년 9,017,787대

(국내 5,085,601대 해외 3,932,186대)

-일본서 2006년 수출대수 5,966,672대

(도요다는 2,712,538대)

조달물류

○改善案
＊各매입처별로 상품및 부품을 집약해 납입차량을 최소한으로 제한

이로인해 납입회수삭감과 납입시간단축실현
＊필요한 것을 필요한때에 적정량만 납입해 물류센터에 보관하기에

보관스페이스가 축소되고 효율적사용가능

-SCM조달물류효과
1.납입차량대수 삭감
2.납품집약으로 입하접수업무 효율화
3.카데고리별상품으로 센터내작업효율개선

-환경부하를 줄이기 위한 효율화노력
도요다輸送（株）、日本通運（株）、日本貨物鉄道（株）협력으로 関東
自動車工業（株）岩手工場행의 생산용부품수송의 전용열차인 「TOYOTA 
LONG PASS EXPRESS」의 2번째 열차운행10월22일부터 시작

-나고야남화물역-모리오가화물터미널구간 약900km구간 전용열차운행
1日1往復에서 2往復体制화. 

-철도이용으로 CO2排出量은 트럭수송보다 연간약14,000톤삭감예상
-연간운행일수는 244일, 수송개수는 1열차당 31피트컨테이너 40개탑재
-첫번째열차는 나고야남화물역-혹가이도 도마고마에 2006年11月15日
부 터 운행시작함
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3.일본SCM 사례2

■가오(花王)

-기업규모

1887년창립,1940년설립, 자본금 854억엔

2006년매출액 그룹전체 1조2318억엔, 순이익 705억엔,

종업원수 32,175명

-가오로지스틱스

1979년설립, 자본금 1500만엔,매출액 284억엔

종업원수 4,981명, 차량 727대

전국 25군데물류센터에 수량측정게수예측시스템개발해

운용개시.

출하상품을 1년분까지 일일별로 예측해 작업원과 트럭등

의 수량계획이 가능해 최소한 비용삭감이 가능

예측수량과 실제출하수량오차는 ±10%이내

-1997년부터 서플라이체인에 착수해 당시 정도율 0.12%

현재는 0.03%개선해 재고량도 60%삭감

-서플라이체인최적화를 실현하기 위해 수요예측시스템개발

50브랜드,1000품목을 전국90,000개소매점에 최적배송

-주문후 24시간내 납품약속,서비스수준향상

-과거 5년간의 7억2,000만건 수주데이터정보와 최신수주정보를

활용

- GPS를이용한 배송관리시스템을 도입

적재효율 최대화,정시점포도착등 품질향상

배송실적을 자동적으로 기록해 드라이버의 수고경감

최소의 코스트로 최대의 배송효율을 실현

花王カスタマー
マーケティング㈱
ホストコンピュータ

GPS를이용한 배송관리시스템을 도입
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3.일본SCM 사례3

■아사히맥주

-기업규모

1949년설립, 자본금 1825억엔

2006년매출액 그룹전체 1조4464억엔,

(아사히맥주 1조310억엔, 종업원수 32,175명)

-아사히로지스틱스

2006년설립, 자본금 8000만엔,매출액 662억엔

1일 6000대차량이 전국배송

관동과 관서의 2군데 광역센터

주류,음료,식품,의약품,잡화,가구,가전등 취급

-식품/주류공동배송

食品・酒類の共同配送の行程チャート
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■ 시장규모

-성숙/포화시장에 29억1030만개(취급개수,2005년도) ,시장규모 3조엔이상

-국민1인당 약23개 수준 / 한국 1인당 약15개

-택배단가(B2B중심의 사가와큐빈530엔, B2C중심인 야마토운수 650엔)

-주요3사인 야마토,사가와,일본통운의 점유율이 84.4%(2005년)

(일본통운 2001년부터 택배 사업 적자경영으로 감소현상)

[참고]

-택배사업 ;  일본 1976년시작 / 한국 1991년

-시장규모 ;  일본 3조엔,29억개(2005년) /한국 2조3,000억엔, 7억5,000만개추정(2006년) 

-택배단가;  일본 1개당평균 1,000엔 /  1개당평균 3,000원

(일본은 장거리수송에 단가가 다름,한국은 최근 2300원까지 하락, BP점2500엔유지중요)

참고1.택배업계현황과 향후
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■ 택배시장 발전과정키워드

-1980년대 물량확보택배시대

・1976년 야마토택배시작으로 물량집화,배송중심체제

-1990년대초 스피드택배,네트워크택배

・ 물류2법시행후에 자유경쟁돌입

・택배물량증가로 택배터미널,간선망확충,영업소확대등 인프라투자,

야마토의 직영체제확대,택배교육강화,배송사원의 중요성인식

-1990년대말 스피드에서 서비스품질과 상품개발력택배

・배송시간대분류,결제대행

-21세기 글로벌택배및 핵심역량강화전략,이익지향파트너쉽구축

참고1.택배업계현황과 향후

■ 한국택배와 차이점

-한국의 1990년말부터 메이저통판기업(빅5)의 성장과더불어 메이저,중견,중소택배의 자유경쟁

으로 배송사원교육,직영체제보다 가맹시스템도입,과다경쟁으로 기본거래가격붕괴등 악순환

-일본은 서비스와 가격경쟁의 균형을 유지해 오다가 2000년대 이후에 가격하락현상

-수취,집화에 협력적인 취급점중시의 택배문화 VS 취급점보다 개인집화중시

-장거리입지로 당일배송부터 시간대배송등 다양한 서비스로 부가가치창출 VS 익일배송중심
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참고1.택배업계현황과 향후

■ 택배편 경쟁상황
-야마토와 사가와 안정성장유지, 일본통운 수익성악화

(일본통운 2001년부터 택배 사업 적자경영으로 감소현상)

-B2C시장대경쟁, 통판시장3조엔이상으로 안정적인물량확보경쟁(한국시장과 다름)

-매년10-20엔정도 단가하락현상, 올해10월우정공사의 민영화에 가격경쟁치열예상됨

-일본택배는 1990년대중반부터 품질,서비스경쟁으로 차별화

(한국의 가맹점과 달리 직영체제,수취점,취급점포의 대경쟁 야마토vs우정공사경쟁등)

[참고] 

-경쟁상황; 일본 과점화 빅3+우정공사 /  한국 춘주전국시대 빅4(50%)+ 우정공사,로젠,중견기업등

-통판시장관련; 일본 3조엔이상의 통판시장(초기 카다로그통판중심+ 최근 TV,인테넷,모바일시장급증)

한국 통판시장 18조원등 빅5사중심 택배물량급증에 택배기업 고성장
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참고1.택배업계현황과 향후

■야마토택배
-선택과 집중에 역점(국내시장기반강화에 집중)

・1990년대 야마토,사가와등,  택배관련물류기업들 종합물류기업지향

・ 타깃시장명확화로 신사업과 신상품서비스에 제일우선주의추구

・C2C에서 B2C로 확대,경영다각화(이사짐,메일편,로지스틱사업,인터넷,금융등)로 본업인

택배사업수익성일시적으로 악화, 그후 택배사업본업에 적극치중

・국내통판물량증가로 B2C시장에 주력

・지역밀착형배달로 서비스수준,생산성,고객만족도 향상

・해외사업확대를 축소, 특화가능한 국가,기업에 브랜딩전략추구

-메일편사업 시행착오에 적극대응

・우정공사 집배규모5,000점목표지연,

・고밀도배달지역에 택배+메일편동시 집배송실시, 

결과/  인적/비용코스트압박에 전문담당메일드라이버 배송스탭증원, 

향후 메일편사업확장과 점포수확장계획에 인재충원여려워 분리시켜 업무효율화추구

-야마토의 물류전략

・30Kg이하 소규모화물 /택배편,  중규모화물은 B2B,B2C,C2C등 다양한고객니즈대응

대규모화물은 노선업자와 업무제휴

・국제편은 화물규모에 따라 일본유센그룹(NYK),UPS,독일포스트와 업무및 자본제휴추진중

-JITBOX챠타편 컨소시엄

・중장거리중규모롯트상품 수송의 효율화, 야마토,일본통운,세이노등 12사참가
집화는 각지역별담당,배송은 각지역에 1개사지정 과제/ 일정서비스스준유지
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참고1.택배업계현황과 향후

■사가와택배
-택배업계의 신비지니스모델창출에 고심

・서비스경쟁의 차별화가 안돼 가격경쟁으로 단가하락현상, 해결책이 급선무

・수년전, e콜랙트서비스결제시작해 호평,이에 신부가가치서비스제공

vs 야마토 / 택배편콜랙트서비스

・개별통판기업니즈에 대응한 맞춤형의 정보및 물류시스템제공

vs 야마토 / 택배편중심의 페케지화된 물류시스템에 통판화물적용

-항공택배사업진출에 국내및 글로벌확대

・자사의 에어라인회사로 화물전용기운항에 장거리구간 익일배송실현

■일본통운택배
-국내택배시장은 수익성악화,택배물량 감소현상

・공동택배및 물류사업에 협업체제움직임

-장기적인 중국네트워크활용,전세계해외네트워크 재편성

・ 중국전역에 23개도시 20여개현지법인,60군데이상물류거점확보로 물류비지니스확대중

・중국내의 물류망확대/재정비구축 (닛쯔MC중국투자회사설립등)

・일본각지- 중국천진간 SEA&RAIL서비스
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참고1.택배업계현황과 향후

■우정공사
-매출액 1조9062억엔(2005년),1조9350억엔(2006년),순이익감소추세

통상우편:소포/국제우편 82%:18% (2005년), 80%:20% (2006년)

-국내기업과 업무제휴로 기반강화

・다이마루백화점발송대행업무의 아소시아사를 매수,

미쓰코시백화점과 공동출자해 자회사설립

・락쿠텐시장에 출점하는 점포대상으로 유팩이용 신서비스 제공

-히다찌물류와 업무제휴

・화주주문에서 재고관리는 히다찌물류,배송업무는 우정공사담당

・물류인재교육과 표준화업무를 학습

-국제물류확대에 적극추진

・2005년 우정공사민영화법안 성립후 국제물류사업진출가능해짐

TNT와 업무제휴파기후 신전략모색

-우편엽서,신서사업의 시장규모 감소현상

・인터넷과 전자메일,모바일컨텐츠이용증가로 영향

-취급점포의 확대로 야마토보다 우위성확보

・야마도의 2만점과 경합

-온도관리상품의 확대

・야마토,사가와와 경쟁,산지직송상품확대에 우위
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참고1.택배업계현황과 향후

■ 택배업계 과제
-가격단가하락현상지속

・우정공사민영화의 향방에 협업에 의한 가격유지?  과다경쟁에 가격하락/붕괴?

-고객지향적인 다양한 서비스차별화로 고객의 화물수취상황 심각

-택배기업의 IT고도화와 환경대응참여

-고객에게 안전성과 신뢰성제공

■ 택배업계 전망
-택배물량 매년 1억개정도증가예상,안정적인 시장확대

・B2B,C2C의 감소현상, 통판시장성장에 B2C만이 증가예상

-전자상거래확대로 통판물량증가에 택배기업간 가격과 서비스경쟁치열

・우정공사민영화의 향방에 협업에 의한 가격유지?  과다경쟁에 가격하락/붕괴?

-취급점포와 간선망의 공동화예상등 협업체제가능성

・현행은 한국처럼 복수취급점은 거의 없음.화물감소로 공동집화,공동배송으로 투자비용절감

-신비지니스모델창출에 기대
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■ 시장규모 1조엔이상추정(전체물류시장 20조엔의 5%)

-1조엔(2003년) , 1조1400억엔(2005년),

예측: 1조4030억엔(2008년), 1조8000억엔(2013년)으로 시장규모확대

참고2.제3자물류업계현황과 향후

■ 3PL시장 확대를 위한 필수조건
-하주와 물류업자간에 상호/협조적인 코스트삭감노력

-3PL업자와 협력업자간에 파트너쉽관계구축

-SCM의 강화,국제종합물류움직임

- 3PL역할을 명확화, 하주의 업자선정기준을 명확화

-요금체계규정(기존의 체계와 게인쉐어링등)을 명확화
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■하주기업이 3PL기업에 대한 인식/요구능력
-효율화 및 코스트다운의 제안능력과 현장능력

- 장기적인 SCM대응능력

■ 3PL기업평균계약기간/안건별물류거점/자사수송비율

참고2.제3자물류업계현황과 향후

■업태/업종별 3PL 에 대한 동향
-제조업체 3PL위탁 증가현상,기존의 그룹 내 자회사중심

-소매업 업종에 따라 격차/점차적인 증가현상,공동물류중심

-도매업 물류업자에 위탁증가
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참고2.제3자물류업계현황과 향후

■[사례1] 히다찌물류

-국내외 3PL시장확대로 물류업계 톱5목표

현행1위 일본통운(1조8000억엔),2위 야마토홀딩스(1조1500억엔),3위 사가와홀딩스(8250억엔)
2010년 매출액5000억엔목표,2006년3000억엔

-인재의 중요성확대
・ 물류현장의 유능한 경험자중심의 관리인력확대
・ 신졸 전문인력양성확대 / 
물류컨설팅전문인력은 평균5-10년소요됨
(현장경험과 기획력중요)

-매출규모에서 일반3PL수주확대예상
・ 2002년 911억엔서 2005년 1385억엔, 
2010년 3500억엔목표

・그룹내물량의존도 탈피

5,0003,0002,8572,7092,6482,547합계

6008008189061,0311,073기타사업

900650654588524563그룹내3PL

3,5001,5501,3851,2151,093911일반3PL

2010년
목표

2006년
예상

2005년2004년2003년2002년3PL수주구
분

(단위: 
억엔)         히다찌물류매출추이

■[사례2] 일본통운물류

-조직개혁에 글로벌로지스틱스와 3PL강화에 역점

・2005년 매출액 1300억엔서 2009년에 1800억엔확대목표(신중기3개년경영계획;2006-2008)

-화주의 물류를 상품별/지역별로 4단계구분
[제1단계] 특정사업부의 업무를 지역한정으로 수탁함 [제2단계] 대상상품을 확대
[제3단계] 대상지역을 확대 [제4단계] 상품과 지역을 포괄적으로 수탁

-3PL역활로 3단계구분

[경영전략수준]
-고객경영전략에 있어 필수요소로서 물류를 참가시키고 실현하는수준 -SCM과 로지스틱스가 이에 해당된다.             

[물류계획수준]
- IT를 구사하여 효율보다 서비스수준의 향상을 목표로 제안하고 실현하는 수

여기에는 물류서비스수준,재고수준제안,물류거점재검토,수송수단선택등
[물류오페레이션수준] 

-고객을 자사에 의해 직접적인 물류활동수준 /   수배송,보관,하역,포장,물류가공,수발주등
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■3PL업계의 전망
-M&A,업무제휴등 2010년까지 시장규모확대,대형화,글로벌화로 업계재편성움직임
・물류자회사매수,이업종및 동업종과 매수,업무제휴증가경향

-물류형태의 자산형이 증가
・신규벤쳐기업중 비자산형이 대형화추세에 전문성기능확대와 자산형센터증가

-물류부동산시장과 밀접한 관련성중요
・화주고객의 물량대응에 자산형을 일부운영,기타 임대물류센터,용차사용등 투자물류비용절감

-유가상승으로 인해 수송가격차별화한계

・물량규모에 따른 계약조건의 유연한 대응이 힘들어 물류사업자중에서 정보수집능력이 부족해

3PL진입실패기업증가

・화주기업과 파트너쉽중요하지만 실행상 어려움 많음

(단순한 계약단가위주보다 로지스틱스혁신과 개선,설계,정보시스템구축등 화주의

다양한요구에 종합물류기능과 국제물류기능을 대응할수 있는 일괄물류서비스의 고도화

가 필요함)

참고2. 제3자물류업계현황과 향후
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참고3. 물류부동산의 현황과 향후

■물류부동산 현황

-물류부동산 자산가치의 주체 /      ・화주고객결정?   물류부동산업자?  물류기업?

-물류센터의 기능과 입지,물량에 따라 물류센터가 전환되고 가치가 달라짐

-물류부동산의 자산가치시대 종언
・ 창고업자도태,임대형식물류센터선호로 프로로지스재팬(60거점이상), AMB재팬(20거점이상) 인기급증

-제조업과 유통업의 해외이전에 물류입지기능변경
-물류센터기능의 집약화,공동화로 물류자산가치변경
-버블경제(1990년초-2004년)붕괴후 부동산가격안정

・물류센터의 空洞化현상으로 중소창고업자 수익성악화
-기존 물류창고진부화 /  ・ 물류기능과 디자인,부가가치창출이 과제로 대형화추세에 오락,편의시설병설형증가

■물류펀드 vs 창고회사대립

-펀드가 개발한 물류시설 호입지에 증가

・기존시설진부화, 300-500평이하창고 매각힘든상황
-물류종합효율화법(통칭3PL법) 2005년10월시행후 친환경물류 중시

・ 환경부하줄이고 물류비용절감위한 다양한 세제특례지원
이에 창고회사는 지원책부족하다고 대응상황,펀드업자와 생존경합치열

-물류거점의 진부화,물류부동산펀드의 안정증가
・ SCM과 3PL보급으로 창고업혁신이 필요

■한국투자상황 vs 일본투자상황

-[한국]     ・부동산가격급등은 2010-12년부터 하락예상, 2년내에 버블붕괴예상

・국가정책,경제발전속도,주변환경요인에 따라 여건은 다르지만 과거의 일본과 유사한 경향
-[일본]

・2000년이후 투자분위기조성호전,투자수익가치증가움직임/ 긴좌 중심가 1평당 1억8000만엔(팀파니매장)
・低콜금리로 외자계투자가와 국내투자자금의욕왕성,안정적수익성제공에 투자기대효과 증가
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k&J GlobalConsulting 22

참고3. 물류부동산의 현황과 향후

■프로로지스재팬 성공사례현황
-세계최대의 물류부동산회사, 1991년설립 1994년뉴욕증권거래소에 주식상장

2006년말 전세계81개도시에 2406개 물류시설보유, 운영총액 250억달러

-일본법인 1999년설립, 전국47개도도부현중에 60군데이상거점 보유
설립당시 광고와 홍보전략에 적극적인 경영전략추진,

-대규모화주기업물량이 분포상황에 따라 광역화,대형화추세
・외관상 기능과 디자인,위생환경고려한 센터입지에 오페레이션중시해

임대가격이 비싸도 선호

-화주기업의 수요를 중시한 전문형물류센터기능 제공,장기임대계약체결,
화주에 댜양한니즈공간제공 (범용성물류센터 기능도 별도제공)

■AMB재팬성공사례현황

-펀드가 개발한 물류시설 호입지에 증가

・기존시설진부화,1000평이하창고 매각힘든상황

-물류종합효율화법(통칭3PL법) 2005년10월시행후 친환경물류 중시
・ 환경부하줄이고 물류비용절감위한 다양한 세제특례지원

이에 창고회사는 지원책부족하다고 대응상황,펀드업자와 생존경합치열

-물류거점의 진부화,물류부동산펀드의 안정증가
・ SCM과 3PL보급으로 창고업혁신이 필요
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참고3. 물류부동산의 현황과 향후

■일본물류부동산 향후
-당분간 투자가능성 호조추세

・2004-2006년 고성장투자에 낙관적견해, 향후 대형프로파티기업급증에 시장파이는 감소경향

-해외생산거점에서 국내이전움직임
・수입상황에 따라 입지,물류센터기능,규모등을 고려한 물류니즈창출에 대응필요

-제조기업의 생산거점해외이전,글로벌지향,수입에 따른 물류시설의 변화

・물류부동산도 자산소유에서 외부아웃소싱/임대사용

-[미국]

물류부동산은 소유보다 유동적으로 임대,펀드자금은 물류효율화에 투자

-[유럽및 아시아]

자산소유중심,아시아지역의 일본,한국등도 토지에 대한 소유욕이 강함것이 공통점
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• 세계경제 2007년불확실성,예측불가능한 환경, 세계경제성장율은 4%대

• 2006년말부터 유로권거래통화량 달러상회,달러화약세는 지속예상

• 중국은 현재3위에서 2007년엔 세계수출무역량1위로 부상예상

• 일본경제는 고령화소연령층축소경향에 인재양성 중요

베이붐인 단가이세대 대량퇴직시작,앞으로 5년간지속됨

참고자료

A. 미 국,유로권,중국,일본경제동향비교
(2006-2007년)
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참고자료

B. 유럽/미국과 일본의 물류/경영방식비교

• 유럽 및 미국과 일본의 스타일은 다르다. 한국은 어디에 속할까(?)

• 합리적이며 개별적/성과주의적인 면을 일본기업도 수용 중에 있다.

• 집단적인사고와 조화를 중시한 일본식 경영도 변화하고 있다.

• 글로벌한 對경쟁시대에 물류기업도 수용이 아닌 혁신으로 새로운 파이를 창출해야
할 것이다.
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21세기
글로벌환경글로벌환경의의 大경쟁시대大경쟁시대에서에서

스피드경영스피드경영의의 업무추진업무추진과과 ,인적네인적네
트워크구축트워크구축//활용활용을을 중시해중시해 앞서가앞서가
야야 합니다합니다..

이를이를 위해서는위해서는 지속적인지속적인 자기발전자기발전
과과 인재양성인재양성이이 필요합니다필요합니다

(GlobalGlobal,  SpeedSpeed, Network)Network)

(주)K&J 글로벌컨설팅
대표이사 조철휘

감사합니다.

(E-mail: cheolhwicho@hotmail.com
HP: +81-80-5510-7340(japan) 

+82-10-9041-2589(korea) 

-제37회전국트럭운송사업경영연구집회 초청강연장면

2007년10월26일 시즈오가에서 / 전국서 사장단200명참석
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