
택배 알림으로 만들어 가는
전자상거래 빅데이터

※ 본 자료의 모든 내용은 ㈜써머스플랫폼의 소유이며, 당사의 동의 없이 일부 혹은 전체 내용의 유출을 금합니다.

2020. 10



스마트택배 • 다운로드 970만, 실사용자 100만 명의 국내 최초 택배 배송 자동 알림 APP

배송정보 제공 서비스
• 5개 주요 택배사와 직접 API 연동을 통하여 포털(네이버, 카카오), 홈쇼핑사, 이커머스에

택배 배송정보 제공
• 국내외 45개 택배사의 배송정보 제공 중

메시징 서비스
• 카카오 비즈메시지 공식 딜러사
• 네이버 스마트알림 서비스 공식 딜러사

빅데이터 비즈니스
• 스마트택배의 배송정보와 에누리닷컴의 상품정보를 결합
• 이커머스의 트랜드를 알 수 있는 빅데이터 생산





택배 알림?
그게

왜
필요한데?



HEY MAN!
CAN’T YOU SEE

I’M BUSY?!

고객은 구매한 상품을 받기 위해 택배사를 선택할 수 없습니다.



최초 B2B 서비스로 스마트택배 기획 초창기 버전



사용자 리뷰 초창기 버전



현재 버전B2C 서비스로 스마트택배 기획



택배 물동량 추이

* 자료 : 한국통합물류협회

단위 : 만

2013년 2014년 2015년 2016년 2017년 2018년 2019년

물동량 150,931 162,325 181,596 204,666 231,946 254,278 278,980

2012년 대비 증감율 7.30% 15.50% 29.20% 45.60% 65.60% 80.90% 98.40%
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모바일 쇼핑 매출 추이

* 2014년6월19일SK 텔레콤을시작으로LTE 서비스를개시.

2013년 2014년 2015년 2016년 2017년

모바일쇼핑 6 14 24 36 43

PC쇼핑 34 32 30 30 32
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* 자료 : 한국온라인쇼핑협회

단위 : 조

4G LTE 시대 개막





스마트택배의 성장

2013~2014

• 2014 ~ 2017 4년 연속 구글플레이 인기개발자 선정

• 2013 ~ 2014 2년 연속 구글플레이 베스트 앱 선정

• 2014 벤처 창업 활성화 유공 표창 (교육부총리)

2013







다운로드

970만

활성사용자 / 월

100만

화면 조회수 / 월

8,200만

리뷰평점

4.3점

운송장수 / 월

800만



오늘 집에 아무도 없는데 택배오면 어떡하지?

운송장번호는 너무 복잡해.. 이거 없이는 조회 안돼?

택배사나 배송기사한테 전화를 하고 싶은데…

빨리 받고 싶다.

내 택배가
언제 오는지

알려주면
좋을 텐데…



의외로 많은 고객들이

속도보다 Communication

을 더 중요하게 생각한다.





배송정보 이용 고객사



네이버는 스마트택배 배송정보 제공서비스를 이용하여 네이버 검색창에 배송관련 키워드 입력 시 조회서비스를 제공.

네이버의 배송정보 활용 사례



스마트택배를 통해

빅데이터
를 만든다구요?



운송장만으로
구매 상품의
식별은

불가능
합니다.



쇼핑 다이어리

46개 주요 온라인 쇼핑몰 연결을 통해
구매 상품 정보 조회

결제 페이지 내 구매 쇼핑몰 정보

제품 아이템 정보

실 구매 가격 등의 정보 입수



쇼핑 다이어리 커머스 채널 지원 현황



쇼핑 다이어리 구매데이터

쇼핑 패널 300만 명의 직전 2년간 수집한 온라인 구매 영수증 실 데이터 현황



에누리 표준상품 DB 스마트택배 쇼핑다이어리

MIRS(Marketing Insight Reporting Service)

쇼핑 패널 기반의 실제 구매 정보 수집, 표준화된 상품데이터로 분류, 정제 작업 → 이커머스 트랜드 분석 데이터 제공

이커머스 DB



4) 데이터 제공

1) 스마트택배 이커머스 빅데이터 2) 빅데이터 수집/처리

3) 빅데이터 정제 및 집계

MIRS 서비스 프로세스



빅데이터 분석 리포트 주요 고객사



A사 B사 C사 D사

빅데이터 활용 사례 – 특정 카테고리 쇼핑몰별 매출 현황



6.18%

7.44%
6.78%

5.29%
5.79%

5.44%

5.36%

8.65% 8.49%

7.51%

6.25% 6.13% 5.97%

4.36%

컴퓨터 영상,디카 생활가전 주방가전 디지털 부품 계절가전 식품 스포츠 생활,취미 패션,잡화 가구 유아,완구 화장품

A카드 평균

빅데이터 활용 사례 – 쇼핑몰별 결제 카드 세부 현황



Intangible Value



60억 파운드
(약 8.9조 원)

파리와 런던의
이동시간 40분을
줄이기 위한 비용.



즐거운
40분의 경험
을 제공했다면…

사람들은 기차가 좀 더 느려 지기를

원하지 않았을까?



살살 물어주세요.

※ 본 자료의 모든 내용은 ㈜써머스플랫폼의 소유이며, 당사의 동의 없이 일부 혹은 전체 내용의 유출을 금합니다.

Q & A



Epilogue

※ 본 자료의 모든 내용은 ㈜써머스플랫폼의 소유이며, 당사의 동의 없이 일부 혹은 전체 내용의 유출을 금합니다.

감사합니다.


