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01 작품의 배경
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연도별 온라인 쇼핑 거래량과 택배 물류량 추이

디지털과 모바일 기술의 발달은 소비자들의 소비 패턴과 유통
채널의 지각변동을 불러왔고, 국내 유통시장의 성장을 견인하고
있다. 이러한 기술의 발전은 인터넷 시장의 발달을 만들어냈다. 

또한 인터넷 시장은 최소한의 시간을 투자하여 가장 낮은 가격
에 원하는 제품을 구매할 수 있는 온라인 채널 중심으로 유통 채
널의 역학관계가 변화하고 있다. 

이러한 시장 변화와 더불어 요동치고 있는 시장이 있다. 바로
택배시장이다. 

온라인 시장의 발달

소비자들의 핵심 구매 요소는 낮은 가격에서 서비스 품질로
변화하고 있으며, 기업들은 이런 소비자들의 니즈를 충족시키
기 위해 배송 추적, 배송 시간 단축, 집하 채널 다변화 등 다양
한 전략으로 시장 내 입지 강화를 도모하고 있다.  

그렇다면 인터넷 시장은 점점 활성화 되어가는데, 그와 같이
발전되어야 할 택배 물류의 상황은 어떨까?

택배 물류의 발전 방향

- 한국통합물류협회에서 13년 기준 택배 이용객수 10년 동안 4배 증가

- 온라인 쇼핑 거래량은 17년 기준으로 약 6배 증가

자료 : 통합물류협회,물류신문자료: 통계청, 신영증권 리서치센터
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01 작품의 목적

택배회사끼리 경쟁이 붙었기 때문에 택배 단가도 내려가고 있지
만, 택배 서비스의 질도 내려가고 있다. 이러한 경쟁사회 속에서
택배 회사는 자신만의 차별화된 전략을 만들어 경쟁력 있는 회사
가 되도록 노력하고 있으며, 그에 대한 해결방안을 찾고 있다.

택배회사 현재 물류상황

사회는 빠르게 변화하고 있으며 IOT, 인공지능 등등 4차 산업혁명
이라고 불리는 기술들이 발전하고 있다. 많은 회사들이 발 빠르게
기술력을 접수하여 경쟁력 있는 서비스와 운영을 보여주고 있다. 
택배업체도 이러한 기술을 도입할 날이 올 것이다.

기술의 발달

택배회사끼리 경쟁이 붙었기 때문에 택배 단가도 내려가고 있지
만, 택배 서비스의 질도 내려가고 있다. 이러한 경쟁사회 속에서
택배 회사는 자신만의 차별화된 전략을 만들어 경쟁력 있는 회사
가 되도록 노력하고 있다.

소비자가 가지고 있는 불만
현재 소비자들은 택배의 배송시간과 택배 단가 보다는 물품의 안
전성, 정보의 객관성, 친절한 정도 등등 택배회사에게 좋은 서비스
를 원하고 있다.

소비자가 원하는 택배

1. 택배에 전자Tag를 붙여 빠른 배송, 보안 및 편의성 개선

2. 전자Tag 데이터를 이용한 실시간 택배정보제공 가능

3. 효율성 및 미래 응용가능

CHECK POINT

전자Tag를 이용 후 장점

1. 소비자의 불만 해결

2. 변화하는 소비자의 요구사항 충족

3. 택배회사의 차별화된 경쟁력 강화

4. 4차 산업과의 연계 가능

전자Tag를 이용하여 해결 가능하다.

보안 분실 시간

배송
지연

물품
훼손
파손

배송
물품
분실

배송
오류

54.4%

44.8%

25.2%
21.2%

피해 유형
(n=250명)



02 기존 문제에 대한 해결방안

RFID는 무선으로 신호를 주고받기 때문에 거리에 제
한 없이 자유롭게 데이터를 읽을 수 있다. 

인식 범위

RFID는 복제가 불가능하고 일반인이 쉽게 정보를 읽
을 수 없기 때문에 보안 능력이 뛰어나다.

정보 보안

활용성

RFID는 많은 양의 정보를 깨알만한 작은 칩에 저장할
수 있어 제품의 기본적인 정보 외에도 원산지, 중간 이
동 과정, 현재 제품의 상태, 구매 이력 등 다양한 정보
를 담을 수 있다.

정보 용량

RFID는 파손이나 손상이 쉽게 되지 않아 재활용이 유
리하다.

전자 태그(RFID)의 장점

5

전자 태그(RFID)의 도입 효과

전자태그를 이용하여 택배분류부터 모든 과정을 자동으로
처리하기 때문에 시간을 절약함과 동시에 인건비를 줄일 수
있다.

택배 전 과정 자동화

소비자가 택배 배송 추적에 있어 더 용이해지고, 알람 서비
스도 받을 수 있다.

택배에 대한 데이터 수집과 확인 작업 개선

현재 택배에서 쓰이는 불필요한 자원 낭비를 감소시킨다.

유지 보수비의 감소

Tag를 장착함으로 인해서 택배의 현재 위치가 파악되므로 택
배의 분실 위험이 크게 감소하는 효과를 얻을 수 있다.
또한 소비자에 대한 정보 노출을 감소시킬 수 있다. 

보안 강화
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02 기존 문제에 대한 해결방안-택배회사에서 사용하지 않는 이유

경제적 부분

전자태그를 이용한다면 현재 택배 시스템에 대한 타격이 크다. 
원래 기존에 있던 택배 시스템의 전반적인 부분에 수정이 필요
하고 이러한 비용적 측면을 무시할 수 없다.

추가되는 연간 운영 비용초기 투자 비용

1. 도입 준비 비용

2. 장비 구입 비용

3. 장비 단가

4. 시스템 구축 비용

5. 소프트웨어 개발 비용

1. 일회용 태그 비용 및 유지 보수 비용

2. RFID장비 및 소프트웨어 유지보수 비용

3. 데이터베이스 보관 비용

택배회사의 결론

추가적인 부분

택배물류는 이미 완성이 되어있는 상태이고, 전자Tag를 이용한
다면 완성되어있는 틀을 깨고 새롭게 만들어야 한다. 새롭게 만
들어야 하는 부분은 다음과 같다.

새로운 알고리즘 제작중심 관리소의 필요

모든 데이터를 취합할 중심 관리소
가 있어야 한다. 모든 데이터가 한
곳에 모이기 때문에 데이터를 이용
하여 소비자들에게 편의를 줄 수 있
으며 물류상황에 개선을 줄 수 있다. 
또한 다양한 응용할 수 있다. 하지만
이러한 중심 관리소를 추가하는 것
도 부담이 될 수 있다.

Tag인식의 문제

지역에 따라서 어떤 방식으로 이동
할 것인지가 다르기 때문에 새롭게
메인 알고리즘을 만들어야 한다.
경로, 분배 알고리즘을 구성하는 방
식에 따라서 효율이 크게 바뀌기 때
문에 알고리즘을 효율적으로 구성하
는 것이 중요하다. 
이러한 과정에서 모든 택배의 영업
소의 공급을 파악해야 하며, 많은 시
간이 소유할 수 있다.

RFID가 주위 환경에 민감하다든가, 태그가 부착되는 제품의 성질에 따
라 인식률에서 차이를 보인다든가 하는 것이 대표적인 문제다. 택배같은
경우는 다양한 물건이 있기 때문에 인식을 하는 도중에 택배 물건 때문
에 인식이 안될 수 있다. 이를 보완하기 위해 메탈태그(금속태그), 강한
충격에도 버틸 수 있는 태그, 고온에 버틸 수 있는 태그 등이 만들어졌으
나, 이는 다시 단가 문제를 불러일으켰다.

1. 초기 투자비용이 너무 많이 든다. 택배회사 입장에서는 많은 돈을 투자하면서
전자Tag시스템을 이용하고 싶다는 생각이 없다.

2. Tag의 가격이 소비자들에게 부담이 된다. 택배회사는 Tag를 이용하면 경쟁력
적인 측면을 하나 잃어버리는 것과 같다.

3. 새롭게 만들어야 하는 부분이 많다. 기존 시스템이 잘 운영되고 있는데 많은
시간과 돈을 사용하면서 위험한 도전을 하고 싶지 않다.
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02 기존 문제에 대한 해결방안

전자Tag를 사용해야 하는 이유

경제적 부분
초기에는 많은 투자비용이 들어가지만, Tag를 이용하면 효율
적인 측면이 개선되기 때문에 시간의 절감뿐만 아니라 인건비
및 자원이 절약되기 때문에 이러한 부분은 경제적인 측면에 많
은 긍정적인 효과를 만들어 낸다.

1. 작업속도 증가
3. 재고조사 시간 단축
5. 정확도 증가
7. 운영비 절감요소의 다양성

2. 인건비 절감
4. 리드 타임 감소
6. 데이터 정확도

도입 후 경제적효과

시대는 빠르게 변화하고 발전하고 있다. 기존의 시스템도
좋긴 하지만 결국에는 변화하는 사회에 맞춰서 기존의 시스
템을 개선하는 방안으로 택배물류시스템도 변화될 것이다. 

미리 전자Tag를 이용하는 택배물류를 사용한다면 전반적
인 택배 서비스의 질도 향상될 뿐만 아니라 훗날 4차 산업혁
명의 시대가 도래하고 미래에 택배 시스템을 운영할 때에도
기반 시설 마련 부분에서 굉장히 유리한 고지를 차지할 수
있을 것이다.

4차 산업혁명과 연계 가능

소비자들은 현재 단순히 낮은 가격으로 물건을 받는 것
보다 택배기사님들의 친절함 및 물건의 보안성, 물품의
훼손 및 파손이 없는 배달을 원한다. 

쿠팡은 로켓배송 및 “쿠팡맨”이라는 전략을 사용하면
서 무료배송이 아닌 서비스에 대한 새로운 전략을 가지
고 왔다. 이는 소비자의 변화된 요구에 충족시켜주고 있
으며, 현재 소비자 만족도 1위에 빛나는 성적을 내고 있
다. 또한 많은 택배업체들이 서비스 품질에 대한 관심이
증가하고 있으며, 투자를 확대하고 있다.

소비자의 욕구 충족

1. 개별 단위 작업속도 및 재고조사 시간 단축이 가능
하기 때문에 단위 시간당 산출이 증가하고, 생산성
증가로 구분할 수 있다. 또한 줄어든 작업시간은 인
건비 절감에 영향을 끼친다.

2. 정확한 업무 처리로 업무 수행 품질이 높아지며, 이
전의 바코드 중심 체계에서 소모되던 인건비와 재료,
유지비보다 연간 소모되는 비용이 적기 때문에 경제
적인 이익을 볼 수 있다.

3. 소비자의 요구에 빠르게 반응할 수 있으며, 미래에
다양한 기술과 연계하기 쉬우며, 전자Tag를 도입한
다면 현재 뿐만 아니라 미래에도 차별화된 경쟁력으
로 유리한 고지를 차지할 수 있다.

전자 태그를 이용해야 하는 이유



01
TAG를 통해서 꾸준히 DATA가 업데이트 되기
때문에 동선이 엇갈리지 않는다. 

또한 Tag를 이용하기 때문에 소비자는 택배의 위치를
빠르게 파악할 수 있으며, 택배가 분실될 걱정이 없다. 
분실이 되더라도 쉽게 찾기가 가능하다.

적은 영업/집하소를 통한 효율적 운영

02
각 택배마다 효율적인 경로와 솔루션이 제시되기
때문에 영업소를 움직이면서 생기는 비효율적인
이동이 없다는 점에서 시간 단축에 도움이 된다.

비효율적인 이동을 하지 않는다.

03
기존처럼 느리게 DATA 파악이 되는 것이 아닌, 
TAG 를 통한 택배의 데이터가 신속하게 전달이
되므로 물류 파악에 유리하다.

또한 Tag를 이용하기 때문에 발전하는 IOT기술과
연관 가능성 뿐만 아니라 어플리케이션 제작 및
다양한 서비스를 제공할 수 있으며, 이는 기업과
소비자 모두에게 이익이 된다.

응용 가능성이 높다.

01
현재는 많은 영업소와 집하소를 통해 효율적인
운송을 하고 있다. 하지만 각 집하소나, 영업소를
통과할 때 바코드를 찍어야만 데이터가 업데이트
되고, 배송 조회가 가능하기 때문에 소비자들은
택배가 어디에 있는지 정확하게 파악이 불가능하다.

많은 영업소와 집하소를 통한 물류

02
현재는 HUB에서 택배를 분류하지 않고 많은
영업소와 집하소를 거치면서 분류를 한다. 이러한
과정에서 목적지가 다른 택배들은 다른 영업소를
왔다, 갔다 하기 때문에 낭비하는 시간이 매우
많다는 점에서 손실적이다.

택배가 비효율적인 이동을 한다.

03
택배 상차, 하차뿐만 아니라 배달까지 모두
아날로그 적인 방식을 사용하는데, 오래된
방식이라서 현재와는 맞지 않는 부분들이 많다.

아날로그적이다.

기존 방식 개선 방식

02 기존 모델과의 차별성

8

vs



9

집화 집화 터미널(TML) 상품이동(1차) 허브터미널 상품이동(2차) 배탈터미널(TML) 배달

택배 물류과정

시뮬레이션 기호 설명 및 물류과정과 비교

공정이다. 택배물류에서는 허
브터미널에 택배가 처리되는
과정을 의미한다.

Entity의 정체성을 부여해
준다. 시뮬레이션에서 출발
한 지역, 도착한 지역을
Entity에 지정해주는 역할
이다.

택배가 생산되는 과정이다. 정해진 시간
에 랜덤하게 택배가 생성되는 기호이다. 
택배물류과정에서 택배가 생성되는 걸 나
타낸다.

택배가 끝나는 과정이다. 택배가 과정을
다 거쳐서 소비자에게 배달이 된 것을 표
현한다. 택배물류에서 배달완료를 의미한
다.

확률 또는 entity의 값을 설정하여 그 값대
로 나누는 과정이다. 현 시뮬레이션에서
택배가 출발한 지역, 택배가 도착하는 지
역, 랜덤 영업소로 가는 확률을 나타냈다. 
시뮬레이션에서는 모두 동일한 확률로 나
누었다.

&
택배의 상,하차를 의미한다. 일정한 entity의 수가 생기면
Batch에서 하나로 묶어 출발하고, Separate에서 다시 나
눈다. 택배물류과정에서 집화 터미널, 허브터미널, 배달
터미널에 출발,도착할 때 상,하차를 의미한다.

택배에 출발하여 도착할 때 까지 시
간을 의미한다. 택배물류과정에서
상차 후에 다음 지역으로 가는 과정
을 나타낸다.

Route에서 출발한 물건이 도착하는
곳이다. Route에서 시간의 최소, 평
균, 최대값을 지정하면, 설정한 시간
중 랜덤 시간 뒤에 나타난다. 택배물
류과정에서 집화 터미널, 허브터미
널, 배달터미널을 의미한다.

02 작품의 설계 및 구현-시뮬레이션 설명
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02 작품의 설계 및 구현-시뮬레이션 설정

경기도 - 프리텍
(경기도 안양시 호계동 911)

강원도 – 동부 로지스 주식회사
(강원 원주시 문막읍 반계리 2262-13)

충청도 - 목천 보세창고
(충남 천안시 동남구 천정리 100)

CJ 대한통운택배 옥천터미널
(충청북도 옥천군 이원면 건진리 123)

경상도 – 로젠
(대구 광역시 북구 팔달동 195-4

전라도 - 한국 알프스물류 광주영업소
(광주 광산구 오선동 237-71)

시뮬레이션 설정

시뮬레이션 한계상 현재 택배물류과정을 시뮬레이션에 완벽하게 충
족시키지 못했다. 하지만 우리나라 택배 시스템을 개선하기 위한 시
뮬레이션이기 때문에 택배 물류과정과 시뮬레이션 내의 시간과 현실
시간의 비율을 충족시켰다.

HUB와 영업소 선정

시뮬레이션 진행 시간

Batch와 Process

Entity와 공정의 수

HUB터미널 1개, 터미널 5개로 현실보다는 많이 감축하긴 했지
만, HUB에서 터미널로 가는 시간, 물류 상,하차 시간은 현실과
비율을 동일하게 했다. 또한 제주도는 제외하였고, 서울은 경기도
에 포함시켰다. 트럭의 평균시속은 약 66km로 설정하였다.

평균 택배기사님들이 일하는 시간과 동일한 하루에 12시간씩 2주
동안 주말 제외하고 시뮬레이션을 했다. 또한 택배기사님들 뿐만
아니라 공정도 하루에 12시간씩 주말 제외하고 일하는 것으로 설
정했다.

실제로 하루 평균 택배 처리량은 2700000개, Hub 터미널의 수는
5개로 실제로는 매우 많은 양이지만 보여주고 싶은 것은 시간의
개선이고, 아레나 학생버전을 이용하였기 때문에 Entity를 2시간
당 5개씩 생성으로 지정했다.

Batch는 아레나 학생버전을 이용하여 Entity수를 조절했기 때문에
그에 따른 비율로 표현했다. 
Process는 공정에서 분류하는 시간을 넣었다. 또한 Tag장착 전과
후의 택배 낙오 비율 및 공정과정은 entity의 개수가 적기 때문에
일부 조정했다
(Process같은 경우는 택배량을 적게 표현했기 때문에 실제 처리시
간보다 길게 설정했다.)
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02 작품의 설계 및 구현-기존 모델

개선 전 시뮬레이션

count value

Arrive Chungcheondo
Arrive Gangwondo
Arrive Gyeonggido
Arrive Gyeongsangdo
Arrive Jeollado
Move Another City
Total Chungcheongdo Parcel
Total Gangwondo Parcel
Total Gyeonggido Parcel
Total Gyeongsangdo Parcel
Total Jeollado Parcel
Total Parcel

80
63
74
86
64
749
84
67
79
88
71
395

Total time Average MinHalf Width Max

Chungcheongdo
Gangwondo
Gyeonggido
Gyeongsangdo
Jeollado

20.2109
31.5796
29.9212
25.7784
29.1736

4.6168
5.7768
5.5957
5.5860
6.8879

11.1034
13.4252
13.0336
12.7561
13.2659

Insufficient
Insufficient
Insufficient
Insufficient
Insufficient

시뮬레이션 값

Count표를 보면 Total과 Arrive값이 있다. Total은 그 지역으로 가야하는
물품의 개수 이며, Arrive는 그 지역에 도착한 물품의 개수를 의미한다.
Move Another City는 택배가 영업소를 이동한 횟수를 의미한다.
Total time표에서 Average는 택배가 출발했을 때 그 지역에 도착하는
평균시간을, Min은 최단 시간, Max는 최장 시간을 의미한다.
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02 작품의 설계 및 구현-개선 후 모델

개선 후 시뮬레이션

count value

Arrive Chungcheondo
Arrive Gangwondo
Arrive Gyeonggido
Arrive Gyeongsangdo
Arrive Jeollado
Total Chungcheongdo Parcel
Total Gangwondo Parcel
Total Gyeonggido Parcel
Total Gyeongsangdo Parcel
Total Jeollado Parcel
Total Parcel

79
91
107
84
81
79
92
107
84
83
465

Total time Average MinHalf Width Max

Chungcheongdo
Gangwondo
Gyeonggido
Gyeongsangdo
Jeollado

12.3090
11.5813
12.8033
10.7437
12.5658

4.2527
5.3435
4.9637
4.7078
5.6072

6.9232
7.8583
7.7324
7.0881
7.7180

Insufficient
Insufficient
Insufficient
Insufficient
Insufficient

기존 모델과 차이점

HUB에서 영업소까지 가지전에 전자Tag를 이용하여 택배를 분류하는
Process가 추가되었다. 이러한 Process과정을 거치기 때문에 마지막에
택배가 가는 도시의 영업소로 이동할 때 다른 영업소로 가는 택배는
발생하지 않는다.
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03 시뮬레이션 결과

Ta−Tb

Ta
x 100

(Ta = 개선 전 평균 택배 배달시간)

(Tb = 개선 후 평균 택배 배달시간)

Tag1개당 평균 비용 : 400원
택배트럭의 연비 : 3.7km/L
경유 평균 가격 : L당 1330원
다른 영업소로 가는데 걸리는 평균 시간 :2시간

시간 감소율

강원도 경기도 충청도 전라도 경상도

37.65% 41.47% 40.67%
44.43% 41.82%

시뮬레이션 내의 경제적 측면

시뮬레이션 결과로만 보았을 때
66 평균 트럭속도 X 2(영업소 이동평균 시간)

3.7(연비)
x 1330(경유 가격) 

x 749(다른 도시로 가는 트럭 수) -430(택배 평균개수) x 400(Tag가격) 
= 35,391,269

RFID 시장 발전 전망
RFID시장이 점점 발전하고 있으면 2009년에
는 두 배 이상의 발전을 보여주었다. 또한 미국
의 정보통신리서치회사인 Insight Research사
는 이러한 시장의 움직임을 감안할 때 최소한
2023년 이내에 RFID 태그가 바코드를 완전 대
체할 것으로 예상하고 있다. 즉 RFID시장이
발달하면서 주기적으로 RFID의 값도 내려가
고 있으며 이러한 점은 미래에는 더욱더 경제
적으로 이익을 얻을 수 있다.

15
11

4.5

20

일반소비재 상품 기준

자료: Forrest Research

42

2005 2006 2007 2008 2009
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03 현실 상의 경제적 측면

초기투자비용이 RFID는 1개에 4200, 바코드는
10개에 8000만원이 소요돼 2D바코드의 48%만
투자하면 된다. 

또한 초기RFID를 설치하는 비용은 허브 당 4억3천, 
터미널 당 1억원이 들어간다고 예상한다. 

이 뿐만 아니라 새로운 시스템 개발비용 및 RFID를
사용하기 까지 많은 파일럿 프로젝트 진행비용 등등
초반에 추가적인 투자가 필요하다.

인건비, 유지보수비, RFID및 바코드 소모품비 등 요소를 반영해 운영비용을 분석한 결과
5년차에 RFID는 5805만원, 바코드는 5억5337만원이 소요돼 RFID가 바코드에 비해 90%까지
경제적인 것으로 확인됐다.

이러한 RFID의 도입효과로 재고관리 비용 또한 1회당 5%씩 줄어들 것이며 연간 약90%의
인건비 절감 뿐만 아니라 기존 시스템에 대한 효율성을 향상시켜 많은 비용절감효과를 가져올
것으로 예상된다. 또한 절도방지 및 제품 관리에 대한 직원의 오류를 감소시키고, 재고관리의
합리화를 통한 판매증진의 효과도 있을 것으로 예상하였다.

운영비용
RFID 2D 바코드

1년 2년 3년 4년 5년 1년 2년 3년 4년

인건비 4,500 4,725 4,961 5,209 5,469 45,000 47,250 49,612 52,093

유지비 - 336 336 336 336 - 640 640 640

합계 4,500 5,061 5,297 5,545 5,805 45,000 47,890 50,252 52,733

단위: 만원
자료: 관련업계, 메디파나 뉴스 재정리

RFID와 2D 바코드 운영비용 분석

초기투자비용
(동일물량
입출고)

RFID 2D 바코드

라인 금액 라인 금액

1 4,200 10 8,000

단위: 만원
자료: 관련업계, 메디파나 뉴스 재정리

RFID와 2D 바코드 초기 투자비용 분석

물론 택배회사입장에서는 기존의 시스템을 포기하고 새로운 시스템을 추가한다는 점에서 초기투자비용은 부담될 수 있다. 하지만 지속적
인 운영인 부분과 새롭게 시작하는 시장의 진출할 때에 바코드보다 보다 적은 비용으로 운영을 할 수 있으며, 많은 경제적인 이윤을 얻을
수 있다.



운송 시간

4차 산업혁명과 연계

지속 가능성

배달원의 효율

현재는 ‘쿠팡’ 사에서 로켓배송, 총알배송 등으로 편의를 제공한다.
택배 시스템이 소비자의 요구사항을 충족시키기 위해 변화하고 있다.

이 아이디어는 TAG 의 가격 절감만 가능하다면 모든 택배사, 전 세계
어디든지 공급이 가능하다는 장점이 있다. 또한 미래에 택배 시스템
을 운영할 때에도 기반 시설 마련 부분에서 굉장히 유리한 고지를 차
지할 수 있을 것이다.

미래에는 소비자의 요구사항을 충족시키는 것이 경쟁력이고 곧 돈이
다. 택배 상 하차 작업 및 택배 분류를 TAG 를 통한 자동분배가 가능
해진다면 소비자가 가지고 있는 불만을 줄일 수 있으며, 또한 다른 택
배시스템과 차별화된 서비스를 제공해 줄 수 있다.

지속가능성

발전 가능성

응용 가능성

효율성

제반 기술

03 작품의 경쟁력과 성장가능성

경쟁력과 성장가능성

15
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