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인간중심인간중심인간중심인간중심(((( 間間間間 ))))
� 구성원과구성원과구성원과구성원과 회사가회사가회사가회사가 조화되는조화되는조화되는조화되는 경영경영경영경영 실현실현실현실현

� 구성원의구성원의구성원의구성원의 능력과능력과능력과능력과 비전이비전이비전이비전이 회사와회사와회사와회사와 함께하는함께하는함께하는함께하는 경영경영경영경영 실현실현실현실현

� 모든모든모든모든 것에것에것에것에 우선하는우선하는우선하는우선하는 고객중심의고객중심의고객중심의고객중심의 경영실현경영실현경영실현경영실현

� 고객의고객의고객의고객의 NeedsNeedsNeedsNeeds에에에에 부응하는부응하는부응하는부응하는 서비스의서비스의서비스의서비스의 제공제공제공제공
고객만족고객만족고객만족고객만족((((顧客顧客顧客顧客 ))))

“21212121세기세기세기세기 최고의최고의최고의최고의 물류파트너물류파트너물류파트너물류파트너, , , , 신신신신 유통문화를유통문화를유통문화를유통문화를 창출하는창출하는창출하는창출하는 기업기업기업기업”

윤리경영윤리경영윤리경영윤리경영

고객만족고객만족고객만족고객만족
경영경영경영경영

열린경영열린경영열린경영열린경영사랑경영사랑경영사랑경영사랑경영

가치경영가치경영가치경영가치경영

회사회사회사회사 소개소개소개소개1. 1. 1. 1. 경영이념경영이념경영이념경영이념

MISSIONMISSIONMISSIONMISSION

VISIONVISIONVISIONVISION

경영이념경영이념경영이념경영이념
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2. 2. 2. 2. 회사개요회사개요회사개요회사개요

유니로지텍유니로지텍유니로지텍유니로지텍 UniUniUniUni----logitechlogitechlogitechlogitech

하이로지스하이로지스하이로지스하이로지스 HighLogisHighLogisHighLogisHighLogis

• 회사명회사명회사명회사명 하이로지스하이로지스하이로지스하이로지스 주식회사주식회사주식회사주식회사

• 설립일설립일설립일설립일 2004200420042004년년년년 6666월월월월

• 자본금자본금자본금자본금 10 10 10 10 억원억원억원억원

• 사업내용사업내용사업내용사업내용 3PL3PL3PL3PL

• 매출액매출액매출액매출액 ’’’’06060606년년년년----26262626억원억원억원억원((((’’’’07070707년년년년(E) (E) (E) (E) ---- 32323232억원억원억원억원))))

• 고객사고객사고객사고객사 보광훼미리마트보광훼미리마트보광훼미리마트보광훼미리마트

• 자가센터자가센터자가센터자가센터 호남센터호남센터호남센터호남센터((((전주전주전주전주))))

• 회사명회사명회사명회사명 유니로지텍유니로지텍유니로지텍유니로지텍 주식회사주식회사주식회사주식회사

• 설립일설립일설립일설립일 2002200220022002년년년년 11111111월월월월

• 자본금자본금자본금자본금 4444억원억원억원억원

• 사업내용사업내용사업내용사업내용 3PL, 3PL, 3PL, 3PL, 운송운송운송운송,  ,  ,  ,  장비장비장비장비 렌탈렌탈렌탈렌탈

• 차고지차고지차고지차고지 경기도경기도경기도경기도 연천군연천군연천군연천군

• 매출액매출액매출액매출액 ’’’’06060606년년년년 ---- 42424242억원억원억원억원((((’’’’07070707년년년년(E) 38(E) 38(E) 38(E) 38억원억원억원억원) ) ) ) 

• 고객사고객사고객사고객사 3333개개개개 고객사고객사고객사고객사 4444개사업장개사업장개사업장개사업장

• 자가센터자가센터자가센터자가센터 경기경기경기경기 화성화성화성화성 ((((발안발안발안발안))))

• 회사명회사명회사명회사명 주식회사주식회사주식회사주식회사 삼진지에스삼진지에스삼진지에스삼진지에스

• 설립일설립일설립일설립일 2000200020002000년년년년 10101010월월월월 24242424일일일일 설립설립설립설립

• 자본금자본금자본금자본금 5555억원억원억원억원

• 계열사계열사계열사계열사 유니로지텍㈜유니로지텍㈜유니로지텍㈜유니로지텍㈜, , , , 하이로지스하이로지스하이로지스하이로지스㈜㈜㈜㈜

• 사업내용사업내용사업내용사업내용 3PL,3PL,3PL,3PL,물류교육사업물류교육사업물류교육사업물류교육사업,,,,물류센터운영물류센터운영물류센터운영물류센터운영

• 본사본사본사본사 경기경기경기경기 성남성남성남성남 중원구중원구중원구중원구

• 홈페이지홈페이지홈페이지홈페이지 http://www.samjings.comhttp://www.samjings.comhttp://www.samjings.comhttp://www.samjings.com

• 매출액매출액매출액매출액 ’’’’06060606년년년년 ---- 75757575억원억원억원억원((((’’’’07070707년년년년(E) (E) (E) (E) ---- 85858585억원억원억원억원))))

• 고객사고객사고객사고객사 10101010개개개개 고객사고객사고객사고객사 17171717개개개개 사업장사업장사업장사업장

• 자가센터자가센터자가센터자가센터 칠곡칠곡칠곡칠곡 다부센터다부센터다부센터다부센터

삼진지에스삼진지에스삼진지에스삼진지에스 SamjingsSamjingsSamjingsSamjings

회사회사회사회사 소개소개소개소개
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3. 3. 3. 3. 사업영역사업영역사업영역사업영역

위탁운영위탁운영위탁운영위탁운영

업무대행업무대행업무대행업무대행

물류센터물류센터물류센터물류센터 운영운영운영운영 관리관리관리관리

Process InnovationProcess InnovationProcess InnovationProcess Innovation

전전전전 Process Process Process Process 위탁관리위탁관리위탁관리위탁관리

인적자원인적자원인적자원인적자원 제공제공제공제공

물류장비물류장비물류장비물류장비 제공제공제공제공

보관보관보관보관

운송운송운송운송((((수수수수////배송배송배송배송))))

하역하역하역하역

재고관리재고관리재고관리재고관리

유통가공유통가공유통가공유통가공

물류정보서비스물류정보서비스물류정보서비스물류정보서비스

고객관리고객관리고객관리고객관리

물류컨설팅물류컨설팅물류컨설팅물류컨설팅

물류물류물류물류 교육교육교육교육
컨설팅사업컨설팅사업컨설팅사업컨설팅사업

물류물류물류물류 eeee----Learning Learning Learning Learning 사업사업사업사업

eeee----Learning Learning Learning Learning 컨테츠컨테츠컨테츠컨테츠 제작제작제작제작 임대임대임대임대, , , , 운영운영운영운영

((((현재현재현재현재 물류과정물류과정물류과정물류과정 5555개과정개과정개과정개과정 운영운영운영운영 중중중중))))

물류물류물류물류 컨설팅컨설팅컨설팅컨설팅 사업사업사업사업((((전문전문전문전문 컨설턴트컨설턴트컨설턴트컨설턴트 보유보유보유보유))))

인프라인프라인프라인프라 중심중심중심중심

서
비
스

서
비
스

서
비
스

서
비
스

중
심
중
심
중
심
중
심

물류창고물류창고물류창고물류창고 임대사업임대사업임대사업임대사업

내륙내륙내륙내륙 운송사업운송사업운송사업운송사업

3PL3PL3PL3PL
서비스제공서비스제공서비스제공서비스제공

임대사업임대사업임대사업임대사업
운송사업운송사업운송사업운송사업

포워딩포워딩포워딩포워딩

컨테이너컨테이너컨테이너컨테이너 운송운송운송운송::::육상육상육상육상,,,,해상해상해상해상

포워딩사업포워딩사업포워딩사업포워딩사업
((((준비중준비중준비중준비중))))

회사회사회사회사 소개소개소개소개
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4. 4. 4. 4. 제공제공제공제공 물류서비스물류서비스물류서비스물류서비스 영역영역영역영역

LSPLSPLSPLSP

LRPLRPLRPLRP

화주기업의화주기업의화주기업의화주기업의 공급공급공급공급 사슬사슬사슬사슬
((((실물실물실물실물 흐름흐름흐름흐름 관점관점관점관점))))

화주기업의화주기업의화주기업의화주기업의 물류물류물류물류 관련관련관련관련
필요필요필요필요 기능기능기능기능

조조조조 달달달달 생생생생 산산산산 판판판판 매매매매 반품반품반품반품////회수회수회수회수

물
류
정
보
관
리

물
류
정
보
관
리

물
류
정
보
관
리

물
류
정
보
관
리

보보보보

관관관관

국
제
운
송

국
제
운
송

국
제
운
송

국
제
운
송

국
내
운
송

국
내
운
송

국
내
운
송

국
내
운
송

물
류
정
보
관
리

물
류
정
보
관
리

물
류
정
보
관
리

물
류
정
보
관
리

국
내
운
송

국
내
운
송

국
내
운
송

국
내
운
송

보보보보

관관관관

국
내
운
송

국
내
운
송

국
내
운
송

국
내
운
송

One Stop ServiceOne Stop ServiceOne Stop ServiceOne Stop Service

공급체인을공급체인을공급체인을공급체인을 구성하는구성하는구성하는구성하는 물류기능물류기능물류기능물류기능 전체에전체에전체에전체에 대한대한대한대한 서비스서비스서비스서비스 제공제공제공제공

국
제
운
송

국
제
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송
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제
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송

국
제
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송

물
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정
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관
리

물
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정
보
관
리

물
류
정
보
관
리

물
류
정
보
관
리

보보보보

관관관관

::::기기기기 수행부문수행부문수행부문수행부문

::::확대확대확대확대 수행부문수행부문수행부문수행부문

시설관리시설관리시설관리시설관리 운영관리운영관리운영관리운영관리업무공간관리업무공간관리업무공간관리업무공간관리 자산관리자산관리자산관리자산관리

자원관리자원관리자원관리자원관리 및및및및 운영서비스운영서비스운영서비스운영서비스

자원자원자원자원 제공제공제공제공

물류장비물류장비물류장비물류장비 물류모듈공급물류모듈공급물류모듈공급물류모듈공급물류시설물류시설물류시설물류시설////설비설비설비설비 유관시설유관시설유관시설유관시설////설비류설비류설비류설비류

ServiceServiceServiceService
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리
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리

보보보보

관관관관

국
내
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송

국
내
운
송

국
내
운
송

국
내
운
송

물
류
장
비

물
류
장
비

물
류
장
비

물
류
장
비

유
통
가
공

유
통
가
공

유
통
가
공

유
통
가
공

물
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정
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리

물
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정
보
관
리
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리
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리
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5. 5. 5. 5. 거점현황거점현황거점현황거점현황

자가센터자가센터자가센터자가센터((((운영중운영중운영중운영중) ) ) ) 

임차센터임차센터임차센터임차센터

• 3333PLPLPLPL

자가센터자가센터자가센터자가센터((((신축중신축중신축중신축중) ) ) ) 

위탁위탁위탁위탁

운영운영운영운영

• 위탁위탁위탁위탁////운영운영운영운영

• 칠곡센터칠곡센터칠곡센터칠곡센터((((칠곡칠곡칠곡칠곡 다부다부다부다부))))
• 대지대지대지대지:2,600:2,600:2,600:2,600평평평평, , , , 건물건물건물건물 : 1,106: 1,106: 1,106: 1,106평평평평

• 대구센터대구센터대구센터대구센터((((대구대구대구대구 서구서구서구서구))))
• 900900900900평평평평
• 대구대구대구대구,,,,경북지역경북지역경북지역경북지역 서비스서비스서비스서비스

• 호남센터호남센터호남센터호남센터( ( ( ( 완주완주완주완주 봉담봉담봉담봉담))))
• 대지대지대지대지 : 3,000: 3,000: 3,000: 3,000평평평평, , , , 건물건물건물건물:1,267:1,267:1,267:1,267평평평평
• 호남호남호남호남,,,,충청권충청권충청권충청권 서비스서비스서비스서비스
• ’07070707년도년도년도년도 1,1001,1001,1001,100평평평평 증축증축증축증축((((냉장냉장냉장냉장////냉동냉동냉동냉동))))

• 화성센터화성센터화성센터화성센터((((화성화성화성화성 팔탄팔탄팔탄팔탄((((발안발안발안발안))))))))
• 대지대지대지대지 : 5,500: 5,500: 5,500: 5,500평평평평, , , , 건물건물건물건물:4,400:4,400:4,400:4,400평평평평
• ’08080808년도년도년도년도 2222월월월월 Open Open Open Open 예정예정예정예정

• 안성센터안성센터안성센터안성센터((((안성안성안성안성 죽산죽산죽산죽산))))
• 1,3001,3001,3001,300평평평평
• 전국전국전국전국 Hub Hub Hub Hub 센터센터센터센터
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6. 6. 6. 6. 물류정보시스템물류정보시스템물류정보시스템물류정보시스템

택배시스템택배시스템택배시스템택배시스템

물류물류물류물류 센터센터센터센터

기획본부기획본부기획본부기획본부
상점상점상점상점 / / / / 매입처매입처매입처매입처

고객고객고객고객

배송처배송처배송처배송처

KPI KPI KPI KPI 분석분석분석분석
�배송배송배송배송 관제관제관제관제

�도착도착도착도착 시간시간시간시간

�배송확인배송확인배송확인배송확인
�매출매출매출매출 분석분석분석분석

�물량물량물량물량 분석분석분석분석

�주문주문주문주문 등록등록등록등록

�취소관리취소관리취소관리취소관리

�발주보충발주보충발주보충발주보충

�재고재고재고재고 관리관리관리관리

�RFRFRFRF시스템시스템시스템시스템

�크로스크로스크로스크로스 도킹도킹도킹도킹

�입출고입출고입출고입출고 관리관리관리관리

실물의실물의실물의실물의 흐름흐름흐름흐름

정보의정보의정보의정보의 흐름흐름흐름흐름

시스템시스템시스템시스템 운영운영운영운영 범위범위범위범위

주문주문주문주문 관리관리관리관리
시스템시스템시스템시스템

NEXOSNEXOSNEXOSNEXOS----OMSOMSOMSOMS

배차배차배차배차 관리관리관리관리 시스템시스템시스템시스템
NEXOSNEXOSNEXOSNEXOS----TMSTMSTMSTMS

�실적실적실적실적 관리관리관리관리

�정산정산정산정산 관리관리관리관리

위탁사위탁사위탁사위탁사
시스템시스템시스템시스템

EDIEDIEDIEDI삼진삼진삼진삼진GSERPGSERPGSERPGSERP
창고창고창고창고 관리관리관리관리 시스템시스템시스템시스템
NEXOSNEXOSNEXOSNEXOS----WMSWMSWMSWMS

�패킹검품시스템패킹검품시스템패킹검품시스템패킹검품시스템

�상차상차상차상차 검품시스템검품시스템검품시스템검품시스템

�반품관리반품관리반품관리반품관리

�미배송관리미배송관리미배송관리미배송관리
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TPL TPL TPL TPL 추진전략추진전략추진전략추진전략1. 1. 1. 1. 추진전략추진전략추진전략추진전략

Global Global Global Global 종합물류서비스의종합물류서비스의종합물류서비스의종합물류서비스의 제공제공제공제공Global Global Global Global 종합물류서비스의종합물류서비스의종합물류서비스의종합물류서비스의 제공제공제공제공VisionVisionVisionVision

전전전전 략략략략

• 전략적전략적전략적전략적 제휴제휴제휴제휴
• 물류인프라물류인프라물류인프라물류인프라 확보확보확보확보(IT,(IT,(IT,(IT,거점거점거점거점))))
• NetworkNetworkNetworkNetwork의의의의 강화강화강화강화
• 맞춤형맞춤형맞춤형맞춤형 특화서비스의특화서비스의특화서비스의특화서비스의 제공제공제공제공

핵심역량핵심역량핵심역량핵심역량

• 높은높은높은높은 Operating, Service Operating, Service Operating, Service Operating, Service 수준수준수준수준
• 물류전문가물류전문가물류전문가물류전문가
• 다양한다양한다양한다양한 운영운영운영운영 ReferenceReferenceReferenceReference
• 독자적독자적독자적독자적 서비스체제서비스체제서비스체제서비스체제 구축구축구축구축
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TPL TPL TPL TPL 추진전략추진전략추진전략추진전략2. Target 2. Target 2. Target 2. Target 산업산업산업산업

Target Target Target Target 산업산업산업산업 선정선정선정선정 평가평가평가평가 Target Target Target Target 산업영역산업영역산업영역산업영역 Target Target Target Target 산업산업산업산업 세분화세분화세분화세분화

매력도매력도매력도매력도 측정측정측정측정

수요수요수요수요////공급의공급의공급의공급의 측정측정측정측정

TPL TPL TPL TPL 
연평균연평균연평균연평균 성장율성장율성장율성장율

유통산업유통산업유통산업유통산업

소비재산업소비재산업소비재산업소비재산업

내구재산업내구재산업내구재산업내구재산업

조립산업조립산업조립산업조립산업

Off-Line

On-Line

• CVS, CVS, CVS, CVS, 할인점할인점할인점할인점, , , , 슈퍼마켓슈퍼마켓슈퍼마켓슈퍼마켓 등등등등

• 홈쇼핑홈쇼핑홈쇼핑홈쇼핑, , , , 인터넷인터넷인터넷인터넷, , , , 카탈로그카탈로그카탈로그카탈로그 등등등등

식품업식품업식품업식품업 전반전반전반전반

음음음음/식료업식료업식료업식료업

생활용품생활용품생활용품생활용품

• 단체급식단체급식단체급식단체급식, , , , 외식프랜차이즈외식프랜차이즈외식프랜차이즈외식프랜차이즈 등등등등

• 음료음료음료음료, , , , 식품가공업식품가공업식품가공업식품가공업 분야분야분야분야

• 세제류세제류세제류세제류, , , , 화장품화장품화장품화장품 등등등등

의류의류의류의류 • 케주얼케주얼케주얼케주얼, , , , 스포츠스포츠스포츠스포츠, , , , 정장정장정장정장 등등등등

전자제품전자제품전자제품전자제품

부품산업부품산업부품산업부품산업

• 가전가전가전가전, , , , 휴대폰휴대폰휴대폰휴대폰, , , , 컴퓨터컴퓨터컴퓨터컴퓨터 등등등등

• 자동차자동차자동차자동차 부품부품부품부품, , , , 전자부품전자부품전자부품전자부품 등등등등

기계기계기계기계, 장비장비장비장비
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TPL TPL TPL TPL 추진전략추진전략추진전략추진전략3. 3. 3. 3. 전략적전략적전략적전략적 제휴제휴제휴제휴

인프라인프라인프라인프라 중심중심중심중심
기업기업기업기업

민민민민////관관관관
연구소연구소연구소연구소

택배택배택배택배 및및및및 운송운송운송운송
중심중심중심중심 기업기업기업기업

국제물류기업국제물류기업국제물류기업국제물류기업

제휴를제휴를제휴를제휴를 통한통한통한통한
역량역량역량역량 강화강화강화강화

< < < < 전략적전략적전략적전략적 제휴를제휴를제휴를제휴를 통한통한통한통한 부족한부족한부족한부족한 역량의역량의역량의역량의 조기조기조기조기 확보확보확보확보 >>>>

• 인프라를인프라를인프라를인프라를 다수다수다수다수 보보보보
유하고유하고유하고유하고 TPLTPLTPLTPL를를를를 지향지향지향지향
하는하는하는하는 기업기업기업기업

• 택배택배택배택배, , , , 운송을운송을운송을운송을 중심중심중심중심
으로으로으로으로 한한한한 기업으로기업으로기업으로기업으로 3333
자물류를자물류를자물류를자물류를 지향하는지향하는지향하는지향하는
기업기업기업기업

• 중국중국중국중국 등등등등 동아시아동아시아동아시아동아시아, , , , 
러시아러시아러시아러시아 등등등등 신흥시장신흥시장신흥시장신흥시장
에에에에 대한대한대한대한 국제물류를국제물류를국제물류를국제물류를
수행하는수행하는수행하는수행하는 기업기업기업기업

• 공동컨설팅공동컨설팅공동컨설팅공동컨설팅, , , , 공동공동공동공동
프로젝트프로젝트프로젝트프로젝트 수행수행수행수행
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TPL TPL TPL TPL 추진전략추진전략추진전략추진전략4. 4. 4. 4. 단계별단계별단계별단계별 접근전략접근전략접근전략접근전략

Phase 2

(확장기확장기확장기확장기 07’~09’)
Phase 3Phase 3Phase 3Phase 3

((((성숙기성숙기성숙기성숙기 10101010’’’’~12~12~12~12’’’’))))
Phase 1Phase 1Phase 1Phase 1

((((진입기진입기진입기진입기 03030303’’’’~06~06~06~06’’’’))))

“종합물류업종합물류업종합물류업종합물류업 인증인증인증인증” TOP 종합물류기업종합물류기업종합물류기업종합물류기업

주요활동주요활동주요활동주요활동

목표시장목표시장목표시장목표시장

• Operating Operating Operating Operating 중심중심중심중심 활동활동활동활동
• 단일단일단일단일 사업장사업장사업장사업장 중심중심중심중심 서비스서비스서비스서비스
• 전략적전략적전략적전략적 제휴제휴제휴제휴
• 핵심역량핵심역량핵심역량핵심역량 강화강화강화강화
• 자가자가자가자가 인프라인프라인프라인프라 구축구축구축구축 진입진입진입진입

• 인프라인프라인프라인프라, IT , IT , IT , IT 중심중심중심중심 활동활동활동활동
• One Stop One Stop One Stop One Stop 서비스의서비스의서비스의서비스의 제공제공제공제공
• Infra Network Infra Network Infra Network Infra Network 구축구축구축구축 완성완성완성완성
• 운송사업운송사업운송사업운송사업 강화강화강화강화
• 국제물류국제물류국제물류국제물류 진입진입진입진입

• IT IT IT IT 중심중심중심중심 활동활동활동활동
• One Stop One Stop One Stop One Stop 서비스의서비스의서비스의서비스의 제공제공제공제공
• 해외해외해외해외 거점거점거점거점 확보확보확보확보
• 해외해외해외해외 Network Network Network Network 구축구축구축구축
• 특화서비스특화서비스특화서비스특화서비스 제공제공제공제공

• 유통유통유통유통
• 3333자물류자물류자물류자물류 회사의회사의회사의회사의 PartnerPartnerPartnerPartner
• 전자전자전자전자

• 유통유통유통유통, , , , 식품식품식품식품 프랜차이즈프랜차이즈프랜차이즈프랜차이즈
• 식식식식////음료음료음료음료
• 생활용품생활용품생활용품생활용품
• 의류의류의류의류
• 전자전자전자전자

• 유통유통유통유통, , , , 식품식품식품식품 프랜차이즈프랜차이즈프랜차이즈프랜차이즈
• 식식식식////음료음료음료음료
• 생활용품생활용품생활용품생활용품
• 의류의류의류의류
• 전자전자전자전자, , , , 자동차자동차자동차자동차((((부품부품부품부품))))
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TPL TPL TPL TPL 추진추진추진추진 전략전략전략전략5. 5. 5. 5. 전략전략전략전략 PointPointPointPoint

1 전략적전략적전략적전략적 세분화세분화세분화세분화

2 One Stop 서비스서비스서비스서비스 제공제공제공제공

3 통합통합통합통합 솔루션솔루션솔루션솔루션 기업기업기업기업 지향지향지향지향

4 신시장신시장신시장신시장 개척개척개척개척

5 전사전사전사전사 차원의차원의차원의차원의 마케팅마케팅마케팅마케팅

차별화된차별화된차별화된차별화된 가치가치가치가치 제공을제공을제공을제공을 지향하는지향하는지향하는지향하는 3Vs 전략전략전략전략 추진추진추진추진

인프라인프라인프라인프라 + 서비스서비스서비스서비스 믹스한믹스한믹스한믹스한 One Stop 서비스의서비스의서비스의서비스의 제공제공제공제공

단순단순단순단순 서비스서비스서비스서비스 상품상품상품상품 제공에서제공에서제공에서제공에서 탈피탈피탈피탈피, 통합통합통합통합 솔루션솔루션솔루션솔루션 제공제공제공제공

능동적인능동적인능동적인능동적인 시장시장시장시장 기회기회기회기회 모색모색모색모색

사업부서가사업부서가사업부서가사업부서가 아닌아닌아닌아닌 전사전사전사전사 차원에서의차원에서의차원에서의차원에서의 체계적인체계적인체계적인체계적인 마케팅마케팅마케팅마케팅 수행수행수행수행
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TPL TPL TPL TPL 추진사례추진사례추진사례추진사례
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TPL TPL TPL TPL 추진사례추진사례추진사례추진사례

• 1111차차차차 임대임대임대임대 센터의센터의센터의센터의 확보확보확보확보

• 2222년년년년 경과경과경과경과 후후후후 투자투자투자투자 시작시작시작시작

• 서비스서비스서비스서비스 권역권역권역권역 확대확대확대확대 : : : : 호남호남호남호남 ----> > > > 충청충청충청충청 ----> > > > 영남영남영남영남

• 3333년차년차년차년차 자가센터자가센터자가센터자가센터 신축신축신축신축 이전이전이전이전

• 5555년차년차년차년차 증축증축증축증축

서비스서비스서비스서비스
영역영역영역영역 확대확대확대확대

서비스서비스서비스서비스서비스서비스서비스서비스
상품상품상품상품상품상품상품상품 확대확대확대확대확대확대확대확대

비용절감비용절감비용절감비용절감

고객서비스고객서비스고객서비스고객서비스

성과관리성과관리성과관리성과관리

B

C

D

E

F

1. 고객사고객사고객사고객사 중장기중장기중장기중장기 사업계획의사업계획의사업계획의사업계획의 공유공유공유공유

2. 서비스서비스서비스서비스 권역의권역의권역의권역의 확정확정확정확정

3. 거점거점거점거점 Location 및및및및 단계별단계별단계별단계별 거점거점거점거점 확장확장확장확장 계획의계획의계획의계획의 수립수립수립수립

4. 기본기본기본기본 투자투자투자투자 모델의모델의모델의모델의 합의합의합의합의

거점확보거점확보거점확보거점확보

A

• 전략적전략적전략적전략적 제휴제휴제휴제휴 모델의모델의모델의모델의 TPL TPL TPL TPL 추진추진추진추진
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TPL TPL TPL TPL 추진사례추진사례추진사례추진사례

• 1111단계단계단계단계 : : : : 단순단순단순단순 물류행위에물류행위에물류행위에물류행위에 대한대한대한대한 서비스서비스서비스서비스

• 2222단계단계단계단계 : : : : 매입매입매입매입, , , , 정산에정산에정산에정산에 대한대한대한대한 서비스서비스서비스서비스

• 물류물류물류물류 단위단위단위단위 : BOX  : BOX  : BOX  : BOX  ▶▶▶▶ EA, Bundle EA, Bundle EA, Bundle EA, Bundle 확대확대확대확대

• KPI : KPI : KPI : KPI : 매년매년매년매년 항목항목항목항목, , , , 목표목표목표목표 합의합의합의합의 및및및및 관리체계관리체계관리체계관리체계 구축구축구축구축

Service 수준수준수준수준

서비스서비스서비스서비스서비스서비스서비스서비스
상품상품상품상품상품상품상품상품 확대확대확대확대확대확대확대확대

비용절감비용절감비용절감비용절감

고객서비스고객서비스고객서비스고객서비스

성과관리성과관리성과관리성과관리

C

D

E

F

1. 서비스의서비스의서비스의서비스의 단계별단계별단계별단계별 확대확대확대확대 – 서비스서비스서비스서비스 수준에수준에수준에수준에 따른따른따른따른 확대확대확대확대

2. 물류물류물류물류 단위의단위의단위의단위의 단계별단계별단계별단계별 세분화세분화세분화세분화

3. KPI 합의에합의에합의에합의에 따른따른따른따른 서비스서비스서비스서비스 수준의수준의수준의수준의 평가평가평가평가, 관리관리관리관리

거점확보거점확보거점확보거점확보

B

A
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TPL TPL TPL TPL 추진사례추진사례추진사례추진사례

• 1111단계단계단계단계 : : : : 상온상온상온상온 공산품공산품공산품공산품

• 2222단계단계단계단계 : : : : 잡화잡화잡화잡화

• 3333단계단계단계단계 : : : : 주류주류주류주류////담배담배담배담배

• 4444단계단계단계단계 : : : : 냉장냉장냉장냉장////냉동냉동냉동냉동

Service 수준수준수준수준

서비스서비스서비스서비스서비스서비스서비스서비스
상품상품상품상품상품상품상품상품 확대확대확대확대확대확대확대확대

비용절감비용절감비용절감비용절감

고객서비스고객서비스고객서비스고객서비스

성과관리성과관리성과관리성과관리

D

E

F

1. 취급취급취급취급 상품의상품의상품의상품의 단계적단계적단계적단계적 확대확대확대확대
거점확보거점확보거점확보거점확보

C

A

B
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19 Your Value Creating PartnerYour Value Creating PartnerYour Value Creating PartnerYour Value Creating Partner

TPL TPL TPL TPL 추진사례추진사례추진사례추진사례

• 비용절감비용절감비용절감비용절감 매년매년매년매년 5% 5% 5% 5% 이상이상이상이상 달성달성달성달성

• 개선계획개선계획개선계획개선계획 공동공동공동공동 수행으로수행으로수행으로수행으로 성과성과성과성과 SharingSharingSharingSharing

Service 수준수준수준수준

서비스서비스서비스서비스서비스서비스서비스서비스
상품상품상품상품상품상품상품상품 확대확대확대확대확대확대확대확대

비용절감비용절감비용절감비용절감

고객서비스고객서비스고객서비스고객서비스

성과관리성과관리성과관리성과관리

E

F

1. 매년매년매년매년 운영운영운영운영 개선계획개선계획개선계획개선계획 합의합의합의합의

2. 매분기별매분기별매분기별매분기별 실적실적실적실적 점검점검점검점검 및및및및 손익손익손익손익 공유공유공유공유

3. 매년매년매년매년 실적실적실적실적 및및및및 비용계획비용계획비용계획비용계획 공유공유공유공유

4. 성과에성과에성과에성과에 대한대한대한대한 Sharing 체계체계체계체계 운영운영운영운영

거점확보거점확보거점확보거점확보

D

A

B

C
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20 Your Value Creating PartnerYour Value Creating PartnerYour Value Creating PartnerYour Value Creating Partner

TPL TPL TPL TPL 추진사례추진사례추진사례추진사례

• 서비스서비스서비스서비스 목표목표목표목표 대비대비대비대비 약약약약 99.5% 99.5% 99.5% 99.5% 수준수준수준수준 유지유지유지유지

• 서비스서비스서비스서비스 목표목표목표목표 매년매년매년매년 3~5% 3~5% 3~5% 3~5% 이상이상이상이상 향상향상향상향상

• 비용비용비용비용, , , , 내부내부내부내부 운영관련운영관련운영관련운영관련 지표지표지표지표 ----> > > > 고객고객고객고객 중심의중심의중심의중심의

지표지표지표지표 강화강화강화강화

Service 수준수준수준수준

서비스서비스서비스서비스서비스서비스서비스서비스
상품상품상품상품상품상품상품상품 확대확대확대확대확대확대확대확대

비용절감비용절감비용절감비용절감

고객서비스고객서비스고객서비스고객서비스

성과관리성과관리성과관리성과관리
실행효과실행효과실행효과실행효과

D

F

1. 매년매년매년매년 고객사고객사고객사고객사 사업에사업에사업에사업에 일치하는일치하는일치하는일치하는 서비스지표의서비스지표의서비스지표의서비스지표의 개발개발개발개발

2. KPI를를를를 통한통한통한통한 정량적정량적정량적정량적, 정성적정성적정성적정성적 지표지표지표지표 관리관리관리관리

3. SLA를를를를 통한통한통한통한 서비스서비스서비스서비스 수준의수준의수준의수준의 유지유지유지유지, 향상향상향상향상

거점확보거점확보거점확보거점확보

E

A

B

C
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21 Your Value Creating PartnerYour Value Creating PartnerYour Value Creating PartnerYour Value Creating Partner

TPL TPL TPL TPL 추진사례추진사례추진사례추진사례

• KPI KPI KPI KPI 달성율달성율달성율달성율 : : : : 상위상위상위상위 20% 20% 20% 20% 내내내내 유지유지유지유지

• 고객고객고객고객 Claim : Claim : Claim : Claim : 월월월월 2222건건건건 미만미만미만미만 유지유지유지유지

• 비용성과비용성과비용성과비용성과 : : : : 목표목표목표목표 초과초과초과초과 달성달성달성달성

Service 수준수준수준수준

서비스서비스서비스서비스서비스서비스서비스서비스
상품상품상품상품상품상품상품상품 확대확대확대확대확대확대확대확대

비용절감비용절감비용절감비용절감

고객서비스고객서비스고객서비스고객서비스

성과관리성과관리성과관리성과관리
실행관리실행관리실행관리실행관리

D

E

1. 성과관리성과관리성과관리성과관리 : KPI 지표관리지표관리지표관리지표관리

2. 매월매월매월매월 고객사고객사고객사고객사 1회회회회 정기방문정기방문정기방문정기방문 Check List 기준기준기준기준 평가평가평가평가, 

운영현황운영현황운영현황운영현황 실태실태실태실태 파악파악파악파악, 개선계획개선계획개선계획개선계획 실행실행실행실행 평가평가평가평가

3. 직원교육직원교육직원교육직원교육, 서비스서비스서비스서비스 교육교육교육교육 정기정기정기정기 실시실시실시실시

거점확보거점확보거점확보거점확보

F

A

B

C
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22 Your Value Creating PartnerYour Value Creating PartnerYour Value Creating PartnerYour Value Creating Partner

For InnovationFor InnovationFor InnovationFor Innovation

Your Value Creating PartnerYour Value Creating PartnerYour Value Creating PartnerYour Value Creating Partner
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23 Your Value Creating PartnerYour Value Creating PartnerYour Value Creating PartnerYour Value Creating Partner

감감감감 사사사사 합합합합 니니니니 다다다다....
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