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물류환경과 TMSI
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수배송 환경 변화수배송 환경 변화

유가유가 $100 $100 시대시대 돌입돌입 Hub & SpokeHub & Spoke로로 전환전환

운송지표 중요
• 적재율, 순회율, 정시도착율 등
• 운전자는 고객서비스 접점

배차 업무 표준화 필요
• IT시스템 도입으로 표준화 달성
• 주문-배차-운행-정산-분석/KPI

• $93 돌파/$100 근접

• 내부 운송 원가 상승

• 추가비용 청구 불가능

•인천

•울산
•익산

•광양

•부산

중앙

• 지역별 거점 센터 폐지
• 물류거점의 1센터화

=> 대형화/통합화로 수배송 기능 중요

SCE 시스템 통합
• OMS/WMS와 시스템 통합화
• 일관된 정보 체계 필요
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국내 운송비 추이국내 운송비 추이

국내기업 물류아웃소싱
            비중 추이

33.8%
('01년)

48.6%
('03년)

55.6%
('05년)

자료 : 2005 기업물류비 실태조사, 대한상의자료 : 2005 국내 물류서비스 이용 실태조사, 대한상의

증가원인증가원인

유가 인상, 도로체증, 인건비 상승

다품종 소량 다빈도 배송

물류센터 역할의 변화

증가원인증가원인

기능 전문화

비용 최적화

IT 효율화

68.1 72.7 76.9 76.5

22.7 20.4 16.9 16.8
2.2 2.1 2.2 2.22.8 1.6 1.3 1.3

2001년 2002년 2003년 2004년

•

운
송
비

재고유지

관리비

포장비

하역비

물류정보

일반관리

기업물류비 기능 구성비
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Issues in TransportationIssues in Transportation

통합통합 TMS TMS 구축을구축을 통한통한 수배송수배송 업무업무 효율화효율화

•수배송 정보의 정확한

관리

•관리 Level에 따른

KPI의 관리

KPI / 물류지표관리

물류KPII
분석 및 관리

•고객사 통합 관리를

위한 최적의 TMS PKG 

적용

•영업제안능력강화 : 

시뮬레이션

•다양하고 정교한

배차기능 지원

주문 /수배송 계획

시뮬레이션 및
자동배차시스템

•긴급/예외상황에

신속한 대응

•Mobile/POD 대응

•GPS/GIS 를 통한 차량

관제

실행/모니터링

배송현황 정보 제공

•화주 및 협력사에 대한

정확한 정산관리

•다양한 계약/정산요율

관리

운송 및 정산관리

효율적 운송실적 및

정산관리
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TMS Positioning in SCETMS Positioning in SCE

SCE : Supply Chain Execution(실행계)SCE : Supply Chain Execution(SCE : Supply Chain Execution(실행계실행계))

Order Management Sys
(주문관리시스템)

Order Management SysOrder Management Sys
((주문관리시스템주문관리시스템))

Warehouse Management Sys
(창고관리시스템)

Warehouse Management SysWarehouse Management Sys
((창고관리시스템창고관리시스템))

Transportation management Sys
(수배송 관리시스템)

Transportation management SysTransportation management Sys
((수배송수배송 관리시스템관리시스템))

수발주수발주 체계체계 관리관리

주문정보관리주문정보관리

주문주문 트래킹트래킹 관리관리

입출고입출고 관리관리

재고관리재고관리,,로케이션로케이션 관리관리

바코드시스템관리바코드시스템관리

전일전일 배차관리배차관리

라우팅라우팅 관리관리

배차시뮬레이션배차시뮬레이션

물건물건((서비스서비스) ) 입하입하

입고대기입고대기(Putaway)(Putaway)

보충보충 (Replenishment)(Replenishment)

출하출하 (Picking)(Picking)

배송배송 (Shipping)(Shipping)

재고조정재고조정(Adjustment)(Adjustment)

재고이동재고이동(Transfer)(Transfer)

재고조사재고조사

상품대체상품대체(Conversion) (Conversion) 

결합결합 / / 합병합병

유지유지 보수보수

보관보관 및및 대여물대여물

Cross DockingCross Docking

Yard ManagementYard Management

차량관제차량관제

위치파악위치파악

GPS, GIS,SMSGPS, GIS,SMS

차량관리차량관리//운임관리운임관리

기사관리기사관리

차량차량 정비관리정비관리

PlanningPlanning

MonitoringMonitoring

ManagementManagement
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Functional Role of TMSFunctional Role of TMS

Transportation Transportation 

PlanningPlanning

Monitoring & VisibilityMonitoring & Visibility

Order ManagementOrder Management

Freight audit Freight audit 

& Payment& Payment
KPI/Performance KPI/Performance 

AnalysisAnalysis

Transportation Transportation 

Strategy Strategy 

Network DesignNetwork Design

Master ManagementMaster Management

Planning

Monitor & Service 
Management

Mobile SupportMobile Support

DTP간트차트

Simulation Optimization

* DTP (Delivery to Promise) : 배송납기약속

GIS

Integrated Integrated 
Transportation Transportation 

SolutionSolution

RFID
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TMS Process FlowTMS Process Flow

Delivery Order 수신

마스터 관리

Routing & 운송스케줄 편성

(출발/도착시간 산정)

운송관련 정보 연결 (고객사, 운송사..) 

Track & Trace기능

실적 & 정산 기능

KPI & 레포팅

기본 기능

운송Tracking

Loading/
출하확인

출고작업지시

차량 할당

Scheduling

물품접수 확인

Customer
Orders

CustomerCustomer
OrdersOrders

Transportation 
Optimizing

Transportation Transportation 
OptimizingOptimizing

정산정산정산운송지시운송지시운송지시
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TMS의 핵심과제II
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0. 수배송 핵심과제 목록0. 수배송 핵심과제 목록

No. 핵심 과제 리스트

1 Routing & Scheduling

2 Vendor Management

3 Delivery to Promise

4 Executive Visibility

5 Monitor & Tracking

6 Proof of Delivery

7 Interface with WMS

8 Interface with Customer

9 Genetic Algorithm

10 Multi-modal

11 Central Dispatching

12 Fixed Allocation

13 Automaitc Allocation

14 Emergency & direction

15 Billing system

16 Key Performance Indicator

17 Total Cost Down
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속도 패턴 4

정교한 라우팅/스케쥴링

50가지의 도로 속도패턴 관리

24시간을 30분 단위로 분할하여 평균속도 관리

가는 시간과 오는 시간이 다르다?

1.최적 수배송 Routing & Scheduling1.최적 수배송 Routing & Scheduling
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� Vendor와 계약한 운임 부분을 Setup

� Vendor에게 운송Job을 할당

�시스템이 실제 작업내용과 입력된 운임비율에 의해 자동으로 운임을 계산함

�운송에 관한 정합성 체크를 위해 Discrepancy tracking를 이용할 수 있음

2. Vendor Management2. Vendor Management
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고객위치, 
주문상품,

주문량 학인

DeliveryDTP Process물류센터

Real-Time
Scheduler

주문 마감
배송계획정보

생성

주문확정Table

⑩ 차량별 최적화된

배차정보 제공

⑪ 최적화된 배차정보를

이용하여

정시 납기배송 수행

② 주문정보 등록하고, 주소를 이용하여 Digital map상에 위치 등록,

③ 고객의 배송요구시간을 확인. 

④ Real-Time Scheduler가 배송가능시각을 제안함

⑤ 고객의 요구시간이 지역별 시간대(1~2시간)별로 가능하면 시각을

확정하고 가능하지 않으면 2~3개의 가능시간대을 제안

⑦ 지정된 시각에 주문을 마감

⑧ 주문확정 정보를 배차계획엔진을 이용하여 배차계획을 수립

⑨ 차량별 배차계획정보를 생성

① 고객센터에서

주문접수

⑥ 확정된

고객의

납기정보를

주문 확정

Table에 저장

① ②
③

④

⑤

⑥

⑦ ⑧ ⑨

⑩

⑪
가능시
간대

협의&확
정

배송요구시간
확인

배차계획엔진

고객/매장

전화 또는

웹을

통하여

주문

3. Delivery to Promise – Process Flow3. Delivery to Promise – Process Flow
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시간 추천

고객의 요구시간에 배송

불가인 경우 스케쥴러

가 가능시간 후보를 제

안해 줌으로써 고객과

배송시각을 협의&조정

가능

가능시간 추천

3. Delivery to Promise – System Support 3. Delivery to Promise – System Support 
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�CustomerLink와 eOrderLink를 통하여 웹과 관리자화면에서 Track 
& Trace가 가능함

�Excution Visibility는 트럭의 ID, 주문수량, 시작시간과 완료시간을
제공함

�Discrepancy tracking기능을 제공하여 주문수량의 불일치에 관련
된 정보를 추적함

TMS
Customers

Customer 
Link

eOrderLinkInternet

I/F Moule

4. Executive Visibility 4. Executive Visibility 

2007 한국SCM종합발표대회, 2007.11.6(화)/한국과학기술회관 회의실



16 Presented by SCMK Co.,Ltd

zASP 운영
zCell tracking / GPS tracking 등을 통해 위치 추적
zWeb 전자 지도에 위치 표시 Æ 차량의 현재 위치 및 이동 경로 확인
z필요 시 개별 또는 그룹별 메시지 전송으로 차량 관리 업무의 효율성 증대

9핵심과제

5. Monitoring & Tracking System 구현5. Monitoring & Tracking System 구현

2007 한국SCM종합발표대회, 2007.11.6(화)/한국과학기술회관 회의실



17 Presented by SCMK Co.,Ltd

� 직영차
z WAP Phone을 이용하여 POD 확인 가능함

� 용차
z 정산을 위하여 Vendor에게 POD 정보를 요구함

z Physical document를 배송기사로 부터 Vendor가 회수하여 POD정보를 제공함

z 장거리 운송의 경우 특급우편을 이용하여 POD Document를 회수함

고객 관리자

6. Proof of Delivery6. Proof of Delivery
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ERP

화주

TMS

주문입력주문입력 여신체크여신체크 주문확정주문확정

�Sales Order
�Purchase Order
�Return Order

주문통합주문통합

주문분할주문분할 배차계획

입안

배차계획

입안
조정 및

확정

조정 및

확정

출하예정정보출하예정정보 피킹피킹

배차완료

정보

배차완료

정보

Interface

Interface

Interface

Billing

회계회계

실적

WMS
주문정보주문정보 주문취합주문취합 주문별 배차정보

고정배차고정배차 센터별Picking센터별Picking 배차(Loading)배차(Loading)

배송배송배차(Loading)배차(Loading)

주문정보주문정보

7. Interface with WMS7. Interface with WMS
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� eOrderLink은 고객과 system-to-system linking을 제공함
� XML-based로 간단하게 전송을 함
� File exchange based로 시스템과 직접 연결할 필요가 없음
� Order 입력 및 실행 상태를 feedback 해줌

고객의
ERP/Legacy Systems TMSTMSCustomerLinkCustomerLink고객

인터넷인터넷 eOrderLinkeOrderLink

8. Interface with Customer8. Interface with Customer

D
a
ta

 Intensity

5단계 Database Link

XML을 이용한 Application 통합
- Format  표준, parsing, 확장 용이

Web Information screen 제공
-User ID, PW 제공, Security 중요

Flat file을 이용한 FTP 방식
- Text file(SAM), MS-excel file,

Mail, telephone, Fax

4단계

3단계

2단계

1단계

사용/ 활용 빈도

한
계

단
방
향

단
방
향

양
방
양
방향향

상
호

신
뢰
성
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[[ 일반일반PackagePackage의의 Algorithm ] ] 기존기존 지식을지식을 통해통해 한번에한번에 해결해결 함함..

[ Genetic Algorithm ] ] 유전자유전자 알고리즘에알고리즘에 의한의한 시뮬레이션을시뮬레이션을 반복반복, , 최적의최적의 결과치를결과치를 찾음찾음..

• 기존의 경험으로 알고 있는 모든 지식(AI, LP, OR, 화상 처리

등)을 동원하여 단일해를 구함에 따라 현실 적용에 한계가

있음.

１

２

３

４

５

６

８

７거리＝235

１

２

３

４

５

６

８

７

１

２

３

４

５

６

８

７

１

２

３

４

５

６

８

７

거리＝237

거리＝231

거리＝
229

적용적용！！

１번째

２번째

３번째

진화1

진화2

9. TMS는 Genetic Algorithm이 최적9. TMS는 Genetic Algorithm이 최적
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◆집하 수송

◆왕복 수송

◆다각 수송

◆상하차 복합수송

상차 상차 하차

상차A 하차B 하차A상차B

상차A 하차B 하차C상차B

상차A 하차c하차a상차B 상차C 하차b

H
E
C

A B

A

B

C

B

a

C

b

c

A

A

B C

D상차

10. Multi-Trans 지원10. Multi-Trans 지원
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지리적 위치별, 물류센터별, 화주별, 수송/배송구분별, 조직별 등 원하는 형태로 업무블
럭을 분할 관리
업무블록은 주문처리에서 정산관리까지 독립적으로 운영

업무구성업무구성

통합수송통합수송 수도권배송수도권배송

•B2B수송

•벌크운송

•B2B수송

•벌크운송

냉장냉동냉장냉동

•B2B배송

•수도권

•강원권

•B2B배송

•수도권

•강원권

•B2B배송

•호남권

•B2B배송

•호남권

•B2B배송

•영남권

•B2B배송

•영남권

•냉장

냉동물류

•냉장

냉동물류

탱크로리탱크로리

•화학제품

•정유수송

•화학제품

•정유수송

* 위의 업무블럭은 가상으로 구성한 예입니다.

센터 분산 가능

중앙 집중 가능

11. 중앙 통합 배차기능11. 중앙 통합 배차기능

영남권배송영남권배송호남권배송호남권배송
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화요일
월요일

수요일

정기정기 코스를코스를 고려고려한한
효율효율 배차배차 계획계획

화요일
월요일

수요일

요일·주단위로 정기 코스(7×3)를

작성한다(코스(방면)를 마스터에
자동 등록한다).

＜시＜시뮬뮬레이션모레이션모드드＞＞ ＜＜일일일일 배차배차 모모드드＞＞

정기 코스의 변동이나 추가 방문의 경우
수동/자동으로조정한다.

화주나 운송아이템에 따라 고정배차 기능도 필요함

시뮬레이션 모드/일별 배차 모드에 의한 정기 코스를 고려한 배차 계획의 입안

12. 고정 배차 기능12. 고정 배차 기능
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Ａ Ｂ

Ｃ Ｄ

시간

차번

08:00 10:00 12:00 14:00

１１１１

２２２２

３３３３

４４４４

적재율

95%

91%

85%

30%

적재율 순으로 정렬후

적정율 이상 차량은

1차 계획 확정

주문마감 후

1차 Scheduling

긴급주문, 2차주문

마감 후 Rescheduling

최종 계획 확정

저적재율,

자투리주문

계획처리 플로우

계획 확정기능 및 Rescheduling이 필요한 이유

1. 확정기능이 없을 경우 추가주문 발생시 전체 주문을 다시 스케쥴링해야 한다.

2. 주문마감시간의 고정화할 수 없을 때 최종마감시간까지 기다릴 경우 물류센터의

Picker는 대기해야 하고, 결국 작업시간이 늦어지게 된다.

13. 자동배차와 수동배차의 조화13. 자동배차와 수동배차의 조화
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간트차트 상에 모바일(핸드폰, PDA, MDT)에서 수집된 POD(Proof of Delivery)정보를 실시간으로

표시함으로써 각 차량의 동태를 관리할 수 있다.

• 차량의 각 ETA(Estimated time of Arrival) + 지연허용시간(설정 가능)보다 지연되었을 경우 간트차트 상에 Alert메세지를 제공함.

• 배차담당자는 Alert상황에 대해 배차계획을 조정해야 함.

14. 긴급 및 예외상황에 대한 대응14. 긴급 및 예외상황에 대한 대응

작업진행 중

거점작업

거점작업 완료

배송처작업

배송처작업 완료

배송처작업 지연

예외사항 설정 및 이상상황 Alert

Ａ Ｂ

D

C

시간

차번

08:00 10:00 12:00 14:00

１１１１
거점작업중

２２２２
이동중

60분지연

３３３３
배송완료

G

E F

Ａ

D

G

Time Line

11:10

F

지연 예상
트립

계획조정
이 필요함
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15. 각 화주별 독립적 정산관리15. 각 화주별 독립적 정산관리

• 정산을 위한 템플릿정보를 관리함

• 표준템플릿, 고객사별 템플릿, 특정항목별 템

플릿 등으로 다양한 템플릿을 구성할 수 있음

• 한 고객사에 다수의 템플릿 적용이 가능함

• 각 템플릿에 대한 서비스를 관리함

• Trucking, Tariff, 수작업, 톨비, 유류비, 원거리수당

등의 다양한 서비스를 정산에 반영 가능함

• Trucking의 경우 Tarif정보를 참조하여 운임계산

함(거리별, 지역별 Tarif 가능)

• Unit(차량, 톤, 박스수), UOM, 할증/할인 여부 등

• 서비스의 상세부분을 정의함

• Range(From~To)정보에 따라 운임 계산

예) 1~100kg, 101~200kg,,,에 대한 단가, 패키지

단위, 요율 지정 가능

템플릿

서비스 서비스 서비스

서비스

상세

서비스

상세

서비스

상세

정산모듈은 다음과 같이 템플릿별 트리구조를 따름으로써 고객사간 독립적인 정산을 실현
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16. KPI 관리16. KPI 관리

KPI 항목

KPI Focus KPI 명칭 KPI 설명

Throughput 물동량실적 기간별 사업별 조직별 노선별 고객별 협력사별 제품별 물동량 분석

Service 배송소요시간분포 부서별 고객별 월별/일별 배송소요시간 분포

Management 미사용 자원 분석 부서별 자원타입별 기간별 미사용 자원 분석

Management Multi-Site 분석 Multi-Site 실적&물동량 분석

Management 화물사고 분석 차량별 화물사고내역 분석

Performance 운전기사 수행도 분석 부서별 운전기사별 기간별 수행도 분석(납기준수율 포함)

Performance 운송계획대비 결과분석 차량별 계획대비 결과 분석

Cost 물류비 분석 기간별 사업별 조직별 노선별 고객별 협력사별 제품별 물류비 분석

Analysis 수배송 시뮬레이션 분석 시나리오별 KPI 통합 비교 분석

Analysis 수배송 시뮬레이션 분석 시나리오별 물류비 통합 비교 분석

TMS에서 일반적으로 지원가능한 KPI

KPI는 TMS 사용자의 요구에 의해 Vendor가 개발 제공
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▶ PDA를 이용한 POD 시스템 ※ POD : Proof of Delivery(납품 확인)

• 모바일을 이용한 실시간 운행관리
=> PDA 또는 MDT단말기를 이용한

실시간 관리 출도착 정보
• 정확한 납품 확인(POD)
=> 납품량 정보 상호확인

• 기사와의 쌍방향 의사소통 통로
=> 공지사항 등

▶ GPS를 이용한 위치관제 시스템 차량 위치 추적
이동경로 추적

• GPS를 이용한 실시간 차량 위치 관제
=> 경로 추적 및 현 위치 관제 가능

• 온도, 압력 등 적재품에 대한 상태 관제 가능
=> 제품 품질 보증

• 유휴차량에 대한 관리 강화

▶ 안전운행을 위한 Geo-Fence 
GPS 위성

운행 금지 지역

위치 정보
전송

위치 정보 전송

AB

A

B

진입

Alarm

Alarm

알람 및
SMS 전송

• 운행금지 구역 관제
=> 상수도보호지역, 도심지

• 금지구역 진입시 배차요원 통보
=> 위치정보, 차량정보 등

17. 부가 기능17. 부가 기능
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TMS 구축 사례III
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물동량 증가에 따른 비용관계물동량 증가에 따른 비용관계

차량대수(물동량)50

&$6( 차량대수 배차지원 인원수

(사 �� 배차 �명

.사 ��� 배차 �명 배차보조 �명

%사 ��� 배차 �명� 배차보조�명� 입력 ���명� 
'$7$ 관리 ���명

비
용

물동량과

비용 관계

TMS도입전

배차지원

인원수

항 목 수 량 비용

절감

차량수

2 5,000만/년

* 2 = 1억

배차지원

인원수

2 4,000만/년

* 2 = 8천만

년간 1억 8천만원

절감

ROI 회수 가능

도입전

도입후
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국내사례(H물류)국내사례(H물류)

기간기간

구축
목표

구축
목표

2005.10.04 ~ 2006.04.30 ( 5개월 구축 + 2개월 적용/안정화 )

� 수배송 운영업무 표준모델 수립 및 일관된 정보체계 수립

� 영업력 강화를 위한 시뮬레이션 지원TOOL 확보

� 화주/협력사와의 정보공유체계 수립 및 체계적인 Visibility 제공

� 시스템의 유연성 및 안정성 확보 (고객/물량/차량증가 고려)

� 크라운/해태제과 3자물류 업무적용 (시판판매배송:동부,서부,부산)

▶ 시스템 구축 개요
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AWARD
Software Product
of the year ‘99

in Japan

개발 배경

▶ 일본 히다찌 솔루션, Neuplanet

최적화 엔진

Routing Eng.

Genetic Eng.

Dock Schedule

Rates Config.

Bill and Payt

정산관리정산관리

Order Mgmt/Tracking
Departmentalized Plan 
Computer-Assisted Plan
배차 & 실적관리
Reports
KPI
System Administration

Basic Package

Geo Coding

주소정제

GIS맵 설정

GIS 관리

Track and Trace

관제시스템

Proof of 
Delivery(POD)

CustomerLink(Web)

DriverLink (Mobile)

외부 링크

SubConLink(Web)

구조화된 패키지

(정확성과 편의성 )

모듈화된 기능

(유연성과 확장성)

▶ 적용 시스템(Neuplanet)
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– 다양한 입안 조건 설정에 의한 최적의 자동배차 배차 결과의 Routing 정보 제공

▶ 자동배차에 의한 배차계획 및 Routing
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– 배송차량의 계획 대비 실적현황을 모니터링 및 Alert 제공 ( PDA 와 연동 )

▶ 계획 대비 운행 모니터링
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도입전 문제점 해결과제 도입 효과

수작업에 의한 배차계획

•수배송 실태를 파악할 수 없다.

•배차담당자밖에 계획을 세울수

없다.

•배차계획 입안에 시간이 걸린다.

(2시간 소요됨)

•루트배송을 기본으로 한 계획

이기 때문에 비효율적이다.

•결과가 문서로 밖에 남아있지

않다.

시스템상 문제점

•운임을 수계산하므로

HOST에 수입력해야 한다.

배차계획입안의 자동화

•정량적인 평가가 필요

•누구라도 배차계획을 입안가능

（우수한 조작성의 실현）

•입안시간이 단축

•루트 배송이 아닌, 제반 조건을

고려한 효율적인 배송계획을

입안

현시스템의 개선

•데이터의 전자화에 의한 정보의

공유화와 편리성의 향상

•운임계산 등, 결과입력의

자동화

수배송관리시스템의 구축

•수배송상황의 정확한 파악을 실현

•담당자의 노하우가 들어간 계획을

자동작성

•입안시간이 단축되고, 긴급 오더

변경 등에 유연하게 대응 가능

(2시간 -> 1시간으로 단축)

•일일 오더에 대응한 배차계획을

입안

•운송실적입력의 자동화/간소화

•계획대비 실적 관리

•운임의 자동계산 가능

▶ 시스템 도입 효과
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Even Eagles Need a Push.

We Will Be Your “Push.”

서울시 강남구 대치동 1008-1 타워크리스탈빌딩 9층
Office: 02-557-1682
Fax : 02-557-1834

http://www.scmk.co.kr
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