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연구 배경
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▪ 중국과 국내 특급호텔의 위생문제 발생

중국 하얼빈 소재
특급호텔 3곳

서울 소재
특급호텔 3곳

중국 베이징 소재
특급호텔 5곳

[2017. 9]

[2017. 12]

[2018. 2]



연구 배경
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▪ 관련 보도 내용

✓ 국내 다수 언론의 중국과 한국의 특급호텔들에 대한 위생 실태를 보도



연구 배경
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▪ 위생문제의 주요 내용

✓ 변기솔로 세면대 및 욕조 청소✓ 변기솔로 객실 컵 세척

✓ 변기물로 헹군 수건으로 바닥 청소✓ 침대 시트 등 미교체



연구 배경
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▪ 위생문제의 발생 원인

✓ 객실 미화원의 낮은 직업의식

✓ 호텔측의 위생관리 소홀

✓ 청소시간의 부족



연구 배경
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▪ 호텔 객실 내 청소위생문제에 대한 대안

✓ 전 객실 일회용 컵 비치

✓ 중앙세척센터에서 객실 비품 일괄 세척

✓ 객실 가구 오염 측정 매뉴얼 마련

✓ 청소 도구함 분리 사용

✓ 직원 교육 강화

✓ 자체적인 관리감독 강화

✓ 객실 청소인력의 분류
청소도구의 혼용을 미연에 방지할
수 있는 효과적인 시스템적 접근



연구 배경
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▪ 호텔 객실 내 청소위생문제에 대한 대안

✓ 객실 청소인력을 침실/욕실/화장실로 구분

✓ 각 청소인력의 근무가 일정 기간 동안 섞이지 않도록 함

✓ 근무 파트는 주기적으로 순환되도록 함

✓ 기타 여러 가지 근무 형평성 고려

고도화된 인적자원관리체계, 즉 직원 스케줄링 체계의 필요성 대두

Operations Research 기법을 통해,
최적객실미화원 근무스케줄링체계를 개발하고자 함
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문제 상황
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▪ 객실을 침실/욕실/화장실 세 부분으로 구분하여 근무 스케줄링 작성

▪ 근무의 형평성을 최대한 고려

▪ 근무 인원의 수를 최소화하여 비용을 최소화

▪ 목적함수

✓ 객실 미화원의 수를 최소화

▪ 제약식

✓ 요구되는 객실 청소의 수요를 만족

✓ 근무의 형평성



문제 상황
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▪ 객실을 침실/욕실/화장실 세 부분으로 구분

✓ 한 객실을 청소하기 위해 침실/욕실/화장실 세 명이 필요함

✓ 담당 구역에 따른 하루 할당 개수가 달라져야 함

✓ 한 명이 방을 청소할 때 보다 세 명이 청소할 때 드는 총 청소시간은 더 증가함

✓ 청소를 해야 하는 객실의 수가 증가함으로써 동선이 길어지게 되므로 이동에 따른

유휴시간이 증가함



문제 상황
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▪ 근무의 형평성

✓ 월간 근무 일수가 최대한 평등해야 함

✓ 비번(휴일 비번 포함)이 최대한 고르게 분배 되어야 함

✓ 파트 별 근무가 주기적으로 순환되어야 할 필요성이 있음

▪ 근무 인원의 수를 최소화

✓ 유휴 인원이 발생하지 않도록 실직 근무자의 수를 최소화
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수리 모형

14

▪ Assumptions

• 모든 객실의 청소는 욕실/침실/화장실 세 부분으로 남김없이 분류된다.

• 객실 청소를 세 부분으로 나누어 하게 되면 기존에 발생했던 위생문제 중,                                                       

청소도구의 부적절한 사용에 관한 문제를 개선할 수 있다.



수리 모형
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▪ Notations

A-Shift : 0시~8시 사이의 근무

B-Shift : 8시~16시 사이의 근무

C-Shift : 16시~24시 사이의 근무

M : 총 객실의 수

K : 객실 종류의 수

M1~K : 객실 종류 별 객실의 수. 예를 들어 객실 종류 별 객실의 수를 모두 더한 값은 다음과 같이 총 객실의 수가 된다. M1 + 

M2  + M3 + ∙ ∙ ∙ + MK = M

S : 객실 미화원의 수

𝑻𝒅𝒂𝒚 : 객실 미화원 한 명의 하루 근무시간

I : 근무 스케줄을 작성하려고 하는 근무일의 수. 예를 들어 한 달 동안의 근무 스케줄을 작성한다면 I는 그 달의 일 수가

된다.

𝑯𝑰 : 𝐼기간 중 휴일에 해당하는 날의 집합

N :  초과 근무에 대한 형평성의 가중치를 N단계로 설정함

𝒄𝒔 : 직원 1명에 대한 기본 비용



수리 모형
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▪ Notations

𝒄𝒏
𝑨.𝑩𝑬 𝒐𝒓 𝑩𝑨 𝒐𝒓 𝑻𝑶 : 𝐴. 𝐵𝐸 𝑜𝑟 A.BA or A.TO 근무를 𝑛번 초과 근무하도록 할 때 드는 추가 비용

𝒄𝒏
𝑩.𝑩𝑬 𝒐𝒓 𝑩𝑨 𝒐𝒓 𝑻𝑶 : 𝐵. 𝐵𝐸 𝑜𝑟 B.BA or B.TO 근무를 𝑛번 초과 근무하도록 할 때 드는 추가 비용

𝒄𝒏
𝑪.𝑩𝑬 𝒐𝒓 𝑩𝑨 𝒐𝒓 𝑻𝑶 : 𝐶. 𝐵𝐸 𝑜𝑟 C.BA or C.TO 근무를 𝑛번 초과 근무하도록 할 때 드는 추가 비용

𝒒𝑨.𝑩𝑬 𝒐𝒓 𝑩𝑨 𝒐𝒓 𝑻𝑶 : 𝐼기간 동안 1명의 근무자에게 기본적으로 할당 가능한 A.BE 𝑜𝑟 A.BA or A.TO 근무의 수

𝒒𝑩.𝑩𝑬 𝒐𝒓 𝑩𝑨 𝒐𝒓 𝑻𝑶 : 𝐼기간 동안 1명의 근무자에게 기본적으로 할당 가능한 B.BE or B.BA or B.TO 근무의 수

𝒒𝐂.𝐁𝐄 𝐨𝐫 𝐁𝐀 𝐨𝐫 𝑻𝑶 : 𝐼기간 동안 1명의 근무자에게 기본적으로 할당 가능한 𝐶. 𝐵𝐸 or C.BA or C.TO 근무의 수

𝒑𝐀.𝐁𝐄 𝐨𝐫 𝐁𝐀 𝐨𝐫 𝑻𝑶 : 𝐼기간 동안 1명의 근무자에게 추가로 할당 가능한 𝐴. 𝐵𝐸 or A.BA or A.TO 근무의 수

𝒑𝐁.𝐁𝐄 𝐨𝐫 𝐁𝐀 𝐨𝐫 𝑻𝑶 : 𝐼기간 동안 1명의 근무자에게 추가로 할당 가능한 𝐵. 𝐵𝐸 or B.BA or B.TO 근무의 수

𝒑𝐂.𝐁𝐄 𝐨𝐫 𝐁𝐀 𝐨𝐫 𝑻𝑶 : 𝐼기간 동안 1명의 근무자에게 추가로 할당 가능한 𝐶. 𝐵𝐸 or C.BA or C.TO근무의 수

𝑻𝑩𝑬
𝟏~𝑲

: 객실 종류 별 소요되는 침실의 청소시간

𝑻𝑩𝑨
𝟏~𝑲

: 객실 종류 별 소요되는 욕실의 청소시간

𝑻𝑻𝑶
𝟏~𝑲

: 객실 종류 별 소요되는 화장실의 청소시간



수리 모형
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▪ Notations

𝑹𝒋.𝒌
𝒊

: i일 j시간대에 청소 가능한 𝑘타입 객실의 수. 𝑗는 0시부터 24시까지의 1시간 단위의 임의의 시간대. 

예를 들어, 𝑗가 0이면 0시~1시, 23이면 23시~24시가 된다.

σ𝒌=𝟏
𝑲 𝑹𝒋.𝒌

𝒊 ∙ 𝑻𝑩𝑬
𝒌 + 𝑻𝑩𝑨

𝒌 + 𝑻𝑻𝑶
𝒌

: i일 𝑗시간대에 청소 가능한 모든 객실을 청소하는데 소요되는 시간

σ𝐤=𝟏
𝑲 𝑹𝐣.𝒌

𝒊 ∙ 𝑻𝑩𝑬
𝒌

: 𝑖일 𝑗시간대에 청소 가능한 모든 침실을 청소하는데 소요되는 시간

σ𝐤=𝟏
𝑲 𝑹𝐣.𝒌

𝒊 ∙ 𝑻𝑩𝑨
𝒌

: 𝑖일 𝑗시간대에 청소 가능한 모든 욕실을 청소하는데 소요되는 시간

σ𝐤=𝟏
𝑲 𝑹𝐣.𝒌

𝒊 ∙ 𝑻𝑻𝑶
𝒌

: 𝑖일 𝑗시간대에 청소 가능한 모든 화장실을 청소하는데 소요되는 시간



수리 모형
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▪ 결정변수

✓ 𝒙𝒊_𝒔𝒉𝒊𝒇𝒕.𝒕𝒚𝒑𝒆
𝒔

: 직원 𝑠의 근무 스케줄이 𝑖일, 특정 shift, 특정 type이면 1, 아니면 0

✓ 𝒙𝒊.𝑶𝑫
𝒔 : 직원 𝑠의 𝑖일 근무스케줄이 비번이면 1, 아니면 0

✓ 𝒚𝒔 : 직원 𝑠가 이번 달에 근무를 했으면 1, 아니면 0

✓ 𝒉𝒊
𝒔 : 직원 𝑠의 𝑖일과 𝑖+1일의 근무가 모두 비번이면 1, 아니면 0



수리 모형
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▪ 목적함수

i) 해당 기간 동안의 실질 근무자의 수와 추가근무 비용을 최소화

Minimize σ𝑠=1
𝑆 𝑐𝑠 ∙ 𝑦𝑠

+ σ𝑠=1
𝑆 σ𝑛=1

𝑁 𝑐𝑛
𝐴.𝐵𝐸 ∙ 𝑥𝑖_𝐴.𝐵𝐸

𝑠

+ σ𝑠=1
𝑆 σ𝑛=1

𝑁 𝑐𝑛
𝐵.𝐵𝐸 ∙ 𝑥𝑖_𝐴.𝐵𝐸

𝑠

+ σ𝑠=1
𝑆 σ𝑛=1

𝑁 𝑐𝑛
𝐶.𝐵𝐸 ∙ 𝑥𝑖_𝐴.𝐵𝐸

𝑠

+ σ𝑠=1
𝑆 σ𝑛=1

𝑁 𝑐𝑛
𝐴.𝐵𝐴 ∙ 𝑥𝑖_𝐴.𝐵𝐴

𝑠

+ σ𝑠=1
𝑆 σ𝑛=1

𝑁 𝑐𝑛
𝐵.𝐵𝐴 ∙ 𝑥𝑖_𝐵.𝐵𝐴

𝑠

+ σ𝑠=1
𝑆 σ𝑛=1

𝑁 𝑐𝑛
𝐶.𝐵𝐴 ∙ 𝑥𝑖_𝐶.𝐵𝐴

𝑠

+ σ𝑠=1
𝑆 σ𝑛=1

𝑁 𝑐𝑛
𝐴.𝑇𝑂 ∙ 𝑥𝑖_𝐴.𝑇𝑂

𝑠

+ σ𝑠=1
𝑆 σ𝑛=1

𝑁 𝑐𝑛
𝐵.𝑇𝑂 ∙ 𝑥𝑖_𝐵.𝑇𝑂

𝑠

+ σ𝑠=1
𝑆 σ𝑛=1

𝑁 𝑐𝑛
𝐶.𝑇𝑂 ∙ 𝑥𝑖_𝐶.𝑇𝑂

𝑠 , ∀𝑖



수리 모형
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▪ 목적함수

ii) 각 근무자들의 파트 별 근무 개수의 차이를 최소화

Minimize
σ𝑖=1

𝐼 σ𝑠=1
𝑆 (𝑥𝑖_𝐴.𝐵𝐸

𝑠 +𝑥𝑖_𝐵.𝐵𝐸
𝑠 +𝑥𝑖_𝐶.𝐵𝐸

𝑠 )

σ𝑠=1
𝑆 𝑦𝑠 − σ𝑖=1

𝐼 (𝑥𝑖_𝐴.𝐵𝐸
𝑠 + 𝑥𝑖_𝐵.𝐵𝐸

𝑠 + 𝑥𝑖_𝐶.𝐵𝐸
𝑠 )

2

, ∀s

Minimize
σ𝑖=1

𝐼 σ𝑠=1
𝑆 (𝑥𝑖_𝐴.𝐵𝐴

𝑠 +𝑥𝑖_𝐵.𝐵𝐴
𝑠 +𝑥𝑖_𝐶.𝐵𝐴

𝑠 )

σ𝑠=1
𝑆 𝑦𝑠 − σ𝑖=1

𝐼 (𝑥𝑖_𝐴.𝐵𝐴
𝑠 + 𝑥𝑖_𝐵.𝐵𝐴

𝑠 + 𝑥𝑖_𝐶.𝐵𝐴
𝑠 )

2

, ∀s

Minimize
σ𝑖=1

𝐼 σ𝑠=1
𝑆 (𝑥𝑖_𝐴.𝑇𝑂

𝑠 +𝑥𝑖_𝐵.𝑇𝑂
𝑠 +𝑥𝑖_𝐶.𝑇𝑂

𝑠 )

σ𝑠=1
𝑆 𝑦𝑠 − σ𝑖=1

𝐼 (𝑥𝑖_𝐴.𝑇𝑂
𝑠 + 𝑥𝑖_𝐵.𝑇𝑂

𝑠 + 𝑥𝑖_𝐶.𝑇𝑂
𝑠 )

2

, ∀s 



수리 모형
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▪ 제약식

✓ 각 시간대 별 요구되는 청소 시간의 수요를 만족하는 근무자의 수 계산

𝑇𝑑𝑎𝑦 ∙ σ𝑠=1
𝑆 𝑥𝑖_𝐴.𝐵𝐸

𝑠 ≥ σ𝑗=0
7 σ𝑘=1

𝐾 𝑅𝑗.𝑘
𝑖 ∙ 𝑇𝐵𝐸

𝑘 , ∀𝑖

𝑇𝑑𝑎𝑦 ∙ σ𝑠=1
𝑆 (𝑥𝑖_𝐵.𝐵𝐸

𝑠 ) ≥ σ𝑗=8
15 σ𝑘=1

𝐾 𝑅𝑗.𝑘
𝑖 ∙ 𝑇𝐵𝐸

𝑘 , ∀𝑖

𝑇𝑑𝑎𝑦 ∙ σ𝑠=1
𝑆 (𝑥𝑖_𝐶.𝐵𝐸

𝑠 ) ≥ σ𝑗=16
23 σ𝑘=1

𝐾 𝑅𝑗.𝑘
𝑖 ∙ 𝑇𝐵𝐸

𝑘 , ∀𝑖

𝑇𝑑𝑎𝑦 ∙ σ𝑠=1
𝑆 (𝑥𝑖_𝐴.𝐵𝐴

𝑠 ) ≥ σ𝑗=0
7 σ𝑘=1

𝐾 𝑅𝑗.𝑘
𝑖 ∙ 𝑇𝐵𝐴

𝑘 , ∀𝑖

𝑇𝑑𝑎𝑦 ∙ σ𝑠=1
𝑆 (𝑥𝑖_𝐵.𝐵𝐴

𝑠 ) ≥ σ𝑗=8
15 σ𝑘=1

𝐾 𝑅𝑗.𝑘
𝑖 ∙ 𝑇𝐵𝐴

𝑘 , ∀𝑖

𝑇𝑑𝑎𝑦 ∙ σ𝑠=1
𝑆 (𝑥𝑖_𝐶.𝐵𝐴

𝑠 ) ≥ σ𝑗=16
23 σ𝑘=1

𝐾 𝑅𝑗.𝑘
𝑖 ∙ 𝑇𝐵𝐴

𝑘 , ∀𝑖



수리 모형
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▪ 제약식

✓ 각 시간대의 청소수요를 모두 만족하는 근무자의 수 계산

𝑇𝑑𝑎𝑦 ∙ σ𝑠=1
𝑆 (𝑥𝑖_𝐴.𝑇𝑂

𝑠 ) ≥ σ𝑗=0
7 σ𝑘=1

𝐾 𝑅𝑗.𝑘
𝑖 ∙ 𝑇𝑇𝑂

𝑘 , ∀𝑖

𝑇𝑑𝑎𝑦 ∙ σ𝑠=1
𝑆 (𝑥𝑖_𝐵.𝑇𝑂

𝑠 ) ≥ σ𝑗=8
15 σ𝑘=1

𝐾 𝑅𝑗.𝑘
𝑖 ∙ 𝑇𝑇𝑂

𝑘 , ∀𝑖

𝑇𝑑𝑎𝑦 ∙ σ𝑠=1
𝑆 (𝑥𝑖_𝐶.𝑇𝑂

𝑠 ) ≥ σ𝑗=16
23 σ𝑘=1

𝐾 𝑅𝑗.𝑘
𝑖 ∙ 𝑇𝑇𝑂

𝑘 , ∀𝑖

✓ 하루라도 근무를 하는 실질근무자에 대한 계산

𝑦𝑠 ≥
σ𝑖=1

𝐼 (𝑥𝑖_𝐴.𝐵𝐸
𝑠 +𝑥𝑖_𝐵.𝐵𝐸

𝑠 +𝑥𝑖_𝐶.𝐵𝐸
𝑠 )+σ𝑖=1

𝐼 (𝑥𝑖_𝐴.𝐵𝐴
𝑠 +𝑥𝑖_𝐵.𝐵𝐴

𝑠 +𝑥𝑖_𝐶.𝐵𝐴
𝑠 )+σ𝑖=1

𝐼 (𝑥𝑖_𝐴.𝑇𝑂
𝑠 +𝑥𝑖_𝐵.𝑇𝑂

𝑠 +𝑥𝑖_𝐶.𝑇𝑂
𝑠 )

𝐼

,       ∀𝑖, ∀s



수리 모형

23

▪ 제약식

✓ 연속 근무일수는 최대 5일 이상이 될 수 없음

σ𝑖=1
𝑖+5

𝑥𝑖_𝐴.𝐵𝐸
𝑠 + 𝑥𝑖_𝐵.𝐵𝐸

𝑠 + 𝑥𝑖_𝐶.𝐵𝐸
𝑠 + 𝑥𝑖_𝐴.𝐵𝐴

𝑠 + 𝑥𝑖_𝐵.𝐵𝐴
𝑠 + 𝑥𝑖_𝐶.𝐵𝐴

𝑠

+𝑥𝑖_𝐴.𝑇𝑂
𝑠 + 𝑥𝑖_𝐵.𝑇𝑂

𝑠 + 𝑥𝑖_𝐶.𝑇𝑂
𝑠 ≤ 5, ∀s, 𝑖=1, …, 𝐼-5,

✓ 2일 연속으로 쉬는 날이 최소 2번 이상이 되도록 함

σ𝑖
𝐼−1 ℎ𝑖

𝑠 ≥ 2, ∀s

ℎ𝑖
𝑠 ≥ 𝑥𝑖.𝑂𝐷

𝑠 + 𝑥𝑖+1.𝑂𝐷
𝑠 − 1, 𝑖=1, ∙∙∙, 𝐼 − 1, ∀s

ℎ𝑖
𝑠 < 𝑥𝑖.𝑂𝐷

𝑠 + 𝑥𝑖+1.𝑂𝐷
𝑠 /2, 𝑖=1, ∙∙∙, 𝐼 − 1, ∀s



수리 모형

24

▪ 제약식

✓ 휴일 비번 개수가 2일 이상이 되도록 함

σ𝑖
𝐼−1 ℎ𝑖

𝑠 ≥ 2, ∀s

✓ 근무 가능 일수에 관한 제약식

σ𝑖
𝐼 𝑥𝑖_𝐴.𝐵𝐸

𝑠 ≤ 𝑞𝐴.𝐵𝐸 + 𝑝𝐴.𝐵𝐸,       ∀s

σ𝑖
𝐼 𝑥𝑖_𝐵.𝐵𝐸

𝑠 ≤ 𝑞𝐵.𝐵𝐸 + 𝑝𝐵.𝐵𝐸,       ∀s

σ𝑖
𝐼 𝑥𝑖_𝐶.𝐵𝐸

𝑠 ≤ 𝑞𝐶.𝐵𝐸 + 𝑝𝐶.𝐵𝐸,       ∀s

σ𝑖
𝐼 𝑥𝑖_𝐴.𝐵𝐴

𝑠 ≤ 𝑞𝐴.𝐵𝐴 + 𝑝𝐴.𝐵𝐴,       ∀s

σ𝑖
𝐼 𝑥𝑖_𝐵.𝐵𝐴

𝑠 ≤ 𝑞𝐵.𝐵𝐴 + 𝑝𝐵.𝐵𝐴,       ∀s

σ𝑖
𝐼 𝑥𝑖_𝐶.𝐵𝐴

𝑠 ≤ 𝑞𝐶.𝐵𝐴 + 𝑝𝐶.𝐵𝐴,       ∀s

σ𝑖
𝐼 𝑥𝑖_𝐴.𝑇𝑂

𝑠 ≤ 𝑞𝐴.𝑇𝑂 + 𝑝𝐴.𝑇𝑂,       ∀s

σ𝑖
𝐼 𝑥𝑖_𝐵.𝑇𝑂

𝑠 ≤ 𝑞𝐵.𝑇𝑂 + 𝑝𝐵.𝑇𝑂,       ∀s

σ𝑖
𝐼 𝑥𝑖_𝐶.𝑇𝑂

𝑠 ≤ 𝑞𝐶.𝑇𝑂 + 𝑝𝐶.𝑇𝑂,       ∀s



수리 모형

25

▪ 제약식

✓ 직원이 특정근무가 비번을 요구한 경우

𝑥𝑖_𝐴.𝐵𝐸
𝑠 or 𝑥𝑖_𝐵.𝐵𝐸

𝑠 or 𝑥𝑖_𝐶.𝐵𝐸
𝑠 or 𝑥𝑖_𝐴.𝐵𝐴

𝑠 or 𝑥𝑖_𝐵.𝐵𝐴
𝑠 or 𝑥𝑖_𝐶.𝐵𝐴

𝑠

or 𝑥𝑖_𝐴.𝑇𝑂
𝑠 or 𝑥𝑖_𝐵.𝑇𝑂

𝑠 or 𝑥𝑖_𝐶.𝑇𝑂
𝑠 or 𝑥𝑖.𝑂𝐷

𝑠 = 1 ,        ∀𝑖, ∀s

✓ 근무 가능 일수에 관한 제약식

𝑧𝐴.𝐵𝐸_𝑛
𝑠 ≥ σ𝑖=1

𝐼 𝑥𝑖_𝐴.𝐵𝐸
𝑠 − 𝑞𝐴.𝐵𝐸 + 𝑚 − 1

𝑧𝐵.𝐵𝐸_𝑛
𝑠 ≥ σ𝑖=1

𝐼 𝑥𝑖_𝐵.𝐵𝐸
𝑠 − 𝑞𝐵.𝐵𝐸 + 𝑚 − 1

𝑧𝐶.𝐵𝐸_𝑛
𝑠 ≥ σ𝑖=1

𝐼 𝑥𝑖_𝐶.𝐵𝐸
𝑠 − 𝑞𝐶.𝐵𝐸 + 𝑚 − 1

𝑧𝐴.𝐵𝐸_𝑛
𝑠 ≥ σ𝑖=1

𝐼 𝑥𝑖_𝐴.𝐵𝐴
𝑠 − 𝑞𝐴.𝐵𝐴 + 𝑚 − 1

𝑧𝐵.𝐵𝐸_𝑛
𝑠 ≥ σ𝑖=1

𝐼 𝑥𝑖_𝐵.𝐵𝐴
𝑠 − 𝑞𝐵.𝐵𝐴 + 𝑚 − 1

𝑧𝐶.𝐵𝐸_𝑛
𝑠 ≥ σ𝑖=1

𝐼 𝑥𝑖_𝐶.𝐵𝐴
𝑠 − 𝑞𝐶.𝐵𝐴 + 𝑚 − 1

𝑧𝐴.𝐵𝐸_𝑛
𝑠 ≥ σ𝑖=1

𝐼 𝑥𝑖_𝐴.𝑇𝑂
𝑠 − 𝑞𝐴.𝑇𝑂 + 𝑚 − 1

𝑧𝐵.𝐵𝐸_𝑛
𝑠 ≥ σ𝑖=1

𝐼 𝑥𝑖_𝐵.𝑇𝑂
𝑠 − 𝑞𝐵.𝑇𝑂 + 𝑚 − 1

𝑧𝐶.𝐵𝐸_𝑛
𝑠 ≥ σ𝑖=1

𝐼 𝑥𝑖_𝐶.𝑇𝑂
𝑠 − 𝑞𝐶.𝑇𝑂 + 𝑚 − 1

, 이상의 수식에 대하여 ∀𝑖, ∀s



수리 모형

26

▪ 제약식

✓ 근무와 근무 사이의 간격을 최소 24시간 보장

𝑥𝑖_𝐵.𝐵𝐸
𝑠 > 𝑥𝑖+1_𝐴.𝐵𝐸

𝑠 , 𝑥𝑖+1_𝐴.𝐵𝐴
𝑠 , 𝑥𝑖+1_𝐴.𝑇𝑂

𝑠 ,       ∀s, 𝑖=1, …, 𝐼 − 1

𝑥𝑖_𝐵.𝐵𝐴
𝑠 > 𝑥𝑖+1_𝐴.𝐵𝐸

𝑠 , 𝑥𝑖+1_𝐴.𝐵𝐴
𝑠 , 𝑥𝑖+1_𝐴.𝑇𝑂

𝑠 ,       ∀s, 𝑖=1, …, 𝐼 − 1

𝑥𝑖_𝐵.𝑇𝑂
𝑠 > 𝑥𝑖+1_𝐴.𝐵𝐸

𝑠 , 𝑥𝑖+1_𝐴.𝐵𝐴
𝑠 , 𝑥𝑖+1_𝐴.𝑇𝑂

𝑠 ,      ∀s, 𝑖=1, …, 𝐼 − 1

𝑥𝑖_𝐶.𝐵𝐸
𝑠 > 𝑥𝑖+1_𝐴.𝐵𝐸

𝑠 , 𝑥𝑖+1_𝐵.𝐵𝐸
𝑠 , 𝑥𝑖+1_𝐴.𝐵𝐴

𝑠 , 𝑥𝑖+1_𝐵.𝐵𝐴
𝑠 , 𝑥𝑖+1_𝐴.𝑇𝑂

𝑠 , 𝑥𝑖+1_𝐵.𝑇𝑂
𝑠 , ∀s, 𝑖=1, …, 𝐼 − 1

𝑥𝑖_𝐶.𝐵𝐴
𝑠 > 𝑥𝑖+1_𝐴.𝐵𝐸

𝑠 , 𝑥𝑖+1_𝐵.𝐵𝐸
𝑠 , 𝑥𝑖+1_𝐴.𝐵𝐴

𝑠 , 𝑥𝑖+1_𝐵.𝐵𝐴
𝑠 , 𝑥𝑖+1_𝐴.𝑇𝑂

𝑠 , 𝑥𝑖+1_𝐵.𝑇𝑂
𝑠 , ∀s, 𝑖=1, …, 𝐼 − 1

𝑥𝑖_𝐶.𝑇𝑂
𝑠 > 𝑥𝑖+1_𝐴.𝐵𝐸

𝑠 , 𝑥𝑖+1_𝐵.𝐵𝐸
𝑠 , 𝑥𝑖+1_𝐴.𝐵𝐴

𝑠 , 𝑥𝑖+1_𝐵.𝐵𝐴
𝑠 , 𝑥𝑖+1_𝐴.𝑇𝑂

𝑠 , 𝑥𝑖+1_𝐵.𝑇𝑂
𝑠 , ∀s, 𝑖=1, …, 𝐼 − 1



수리 모형
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▪ 제약식

✓ 모든 근무자에 대하여 하루에 하나의 근무만 할당되도록 하는 제약식

𝑥𝑖_𝐴.𝐵𝐸
𝑠 + 𝑥𝑖_𝐵.𝐵𝐸

𝑠 + 𝑥𝑖_𝐶.𝐵𝐸
𝑠 + 𝑥𝑖_𝐴.𝐵𝐴

𝑠 + 𝑥𝑖_𝐵.𝐵𝐴
𝑠 + 𝑥𝑖_𝐶.𝐵𝐴

𝑠 + 𝑥𝑖_𝐴.𝑇𝑂
𝑠

+𝑥𝑖_𝐵.𝑇𝑂
𝑠 + 𝑥𝑖_𝐶.𝑇𝑂

𝑠 + 𝑥𝑖.𝑂𝐷
𝑠 = 1,        ∀𝑛, ∀s

✓ 0 또는 1의 값을 갖는 변수

𝑥𝑖_𝐴.𝐵𝐸
𝑠 , 𝑥𝑖_𝐵.𝐵𝐸

𝑠 , 𝑥𝑖_𝐶.𝐵𝐸
𝑠 , 𝑥𝑖_𝐴.𝐵𝐴

𝑠 , 𝑥𝑖_𝐵.𝐵𝐴
𝑠 , 𝑥𝑖_𝐶.𝐵𝐴

𝑠 , 𝑥𝑖_𝐴.𝑇𝑂
𝑠 ,

𝑥𝑖_𝐵.𝑇𝑂
𝑠 , 𝑥𝑖_𝐶.𝑇𝑂

𝑠 , 𝑥𝑖.𝑂𝐷
𝑠 , 𝑦𝑠, ℎ𝑖

𝑠 ∈ 0, 1 ,        ∀𝑖

✓ 비음제약식

𝑧𝐴.𝐵𝐸_𝑛
𝑠 , 𝑧𝐵.𝐵𝐸_𝑛

𝑠 , 𝑧𝐶.𝐵𝐸_𝑛
𝑠 , 𝑧𝐴.𝐵𝐴_𝑛

𝑠 , 𝑧𝐵.𝐵𝐴_𝑛
𝑠 , 𝑧𝐶.𝐵𝐴_𝑛

𝑠 , 𝑧𝐴.𝑇𝑂_𝑛
𝑠 ,

𝑧𝐵.𝑇𝑂_𝑛
𝑠 , 𝑧𝐶.𝑇𝑂_𝑛

𝑠 , 𝑧𝑂𝐷_𝑛
𝑠 ≥ 0,        ∀𝑛, ∀s
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▪ TBD



30

목차 1. 연구배경

2. 문제상황

3. 수리모형

4. 수치예제

5. 결론



결론

31

▪ 본 연구는, 객실을 침실/욕실/화장실 세 부분으로 나누어 청소하는 대안이

객실 청소 위생문제 해결을 위한 효과적인 시스템적 접근이 될 수 있다는 점에 착안함

▪ 이를 위해, 비용을 최소화하며 형평성을 최대한 고려한 직원스케줄링 모델을 개발함

▪ 본 연구의 결과물이 실제 호텔에서 분업화된 객실 청소 직원들의 근무표 작성 시 다양하

게 기여할 수 있을 것으로 기대함

▪ 향후 연구 방향

✓ 객실 미화원의 이동 시 발생하는 유휴시간 절약을 위한 최적 동선 모델 개발

✓ 청소 파트를 나눔으로써 발생하는 비효율적 요소를 추가적으로 도출 및 개선



END


